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1. Wstep

Projekt ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej”, realizowany jest
na mocy umowy podpisanej z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci przez Stowarzyszenie
Komunikacji Marketingowe] SAR (Lider Projektu) oraz Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej
IAB Polska (Partner Projektu), w ramach Priorytetu Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatania 2.12. Celem gtéwnym projektu jest ,,zwiekszenie wiedzy

o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze komunikacji marketingowej oraz
dostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb pracodawcow i rynku pracy”.

Niniejszy Raport prezentuje wyniki przeprowadzonej analizy dotyczacej rozwigzan w obszarze roli
i funkcjonowania akademickich biur karier lub innych jednostek uczelnianych podobnego typu w
odniesieniu do sektora komunikacji marketingowe]. Raport podsumowuje przeprowadzone prace
analityczne i eksperckie oraz przedstawia propozycje zmian dotychczasowych rozwigzan. Analiza
postuzy do opracowania rekomendacji Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji
Marketingowej (dalej: Rada) w obszarze zmiany w modelu funkcjonowania akademickich biur
karier lub innych jednostek uczelnianych podobnego typu.

Analiza zostata przeprowadzona na zlecenie Partnera Projektu Zwigzek Pracodawcow Branzy
Internetowej Interactive Advertising Bureau przez wykonawce wytonionego w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego, firme Mabea Sp. z 0.0. Wykonawca posiada doswiadczenie

w zakresie realizacji ustug analityczno-badawczych, m.in. brat udziat w opracowaniu sektorowych
ram kwalifikacji dla trzech sektoréw oraz przeprowadzit na rzecz sektora komunikacji
marketingowe] analize rozwigzan w zakresie funkcjonujgcych w Unii Europejskiej ram
kwalifikacji/kompetencji oraz systemow certyfikacji kompetencji w obszarze sektora komunikacji
marketingowej oraz sektoréw/branz o zblizonym charakterze. Do realizacji przedsiewziecia zostali
zaangazowani eksperci posiadajgcy doswiadczenie w pracy oraz wspodtpracy z akademickimi
biurami karier oraz doswiadczenie w pracy na rzecz sektora komunikacji marketingowej. W zespole
uwzgledniono tez osoby posiadajgce wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu prac analityczno-
badawczych oraz przygotowywania ekspertyz i rekomendacji, w tym realizacji zlecen, ktdrych
czescig byta analiza danych zastanych, miedzy innymi doswiadczenie w tworzeniu sektorowych ram
kwalifikacji, prowadzeniu analiz kompetencji w sektorach oraz identyfikowaniu potrzeb sektora

w zakresie wykorzystywania rozwigzan oferowanych przez Zintegrowany System Kwalifikacji.



2. Metodologia prowadzenia dziatan analitycznych
i eksperckich

Cele dziatan analitycznych i eksperckich obejmowaty:

e analize potrzeb i oczekiwan wzgledem wspodtpracy akademickich biur karier lub innych
jednostek uczelnianych podobnego typu z ich interesariuszami (w szczegdlnosci
pracodawcami, studentami, absolwentami, organizacjami branzowymi);

e przeglad wybranych istniejgcych rozwigzan w obszarze roli i funkcjonowania akademickich
biur karier lub innych jednostek uczelnianych podobnego typu w Polsce i za granicg;

e opracowanie propozycji zmian dotychczasowych rozwigzan w obszarze roli i
funkcjonowania akademickich biur karier lub innych jednostek uczelnianych podobnego
typu w odniesieniu do sektora komunikacji marketingowej;

e przygotowanie rekomendacji zmian w modelu funkcjonowania akademickich biur karier lub
innych jednostek uczelnianych podobnego typu (bez koniecznosci zmiany przepiséw
prawnych) oraz wskazanie tych, ktérych wprowadzenie wymagatyby zmian prawnych.

Analiza postuzy do opracowania rekomendacji Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej w obszarze zmiany w modelu funkcjonowania akademickich biur karier
lub innych jednostek uczelnianych podobnego typu w odniesieniu do sektora komunikacji
marketingowe;.

W raporcie uwzgledniono wnioski z dotychczasowych dziatan oraz badan przeprowadzonych na
zlecenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej. W ramach
niniejszego zlecenia przeprowadzono dodatkowe badania skupiajgce sie na pozyskaniu informacji
na temat konkretnych rozwigzan stosowanych przez wybrane akademickie biura karier i stuzgce
identyfikacji dobrych praktyk. W szczegdlnosci przeanalizowano dane zastane (analiza desk
research) oraz przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami akademickich biur karier,
pracodawcami oraz przedstawicielami Rady.



W ramach desk research analizie poddane zostaty dokumenty:

Akty prawne:

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z2021r. poz. 1100, z pézn. zm.),

ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jednolity
Dz.U.2022.574)

Opracowania Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej. (2021). Wspdfpraca
uczelni i przedsiebiorstw z sektora komunikacji marketingowej. Raport z badania.
Warszawa: Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej

Raporty podsumowujgce warsztaty BIZ-EDU: Raport podsumowujgcy. Podsumowanie
i rekomendacje dla Rady Sektorowej z 5 warsztatéow EDU-BIZ (czas realizacji: lipiec —
wrzesieri 2021), Raport podsumowujgcy. Podsumowanie i rekomendacje dla Rady
Sektorowej z 5 warsztatow EDU-BIZ (czas realizacji: paZzdziernik — grudziert 2021)
(niepublikowane)

Strony i platformy internetowe oraz profile w mediach spoteczno$ciowych akademickich biur

karier:

Akademickie Biuro Karier Politechniki Warszawskiej https://www.linkedin.com/in/biuro-
karier-politechniki-warszawskiej/

https://www.bk.pw.edu.pl/

Biuro Karier Uniwersytetu todzkiego https://www.linkedin.com/showcase/biurokarierul/
https://biurokarier.uni.lodz.pl/

Klub Absolwenta (Uniwersytet £édzki) https://absolwent.uni.lodz.pl/

Biuro Karier Politechniki Warszawskiej https://www.bk.pw.edu.pl/

Platforma Job Teaser Centrum Karier Akademii Gérniczo-Hutniczej
https://praca.ck.agh.edu.pl/

Akademickie Biuro Karier Politechniki Opolskiej https://abk.po.opole.pl/
biuro karier przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
http://www.biurokarier.wroclaw.pl/

Akademickie Biuro Karier Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
https://kariery.up.krakow.pl



https://www.linkedin.com/in/biuro-karier-politechniki-warszawskiej/
https://www.linkedin.com/in/biuro-karier-politechniki-warszawskiej/
https://www.linkedin.com/showcase/biurokarierul/
https://absolwent.uni.lodz.pl/
https://www.bk.pw.edu.pl/
https://praca.ck.agh.edu.pl/
https://abk.po.opole.pl/
http://www.biurokarier.wroclaw.pl/
https://kariery.up.krakow.pl/

Inne strony internetowe:

e https://biurokarier.edu.pl/
e https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/

e https://graokariere.wordpress.com/
e https://offerty.byd.pl/
e https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/publikacje/

Pozostate:
e Raport Potencjat i zapotrzebowanie szkoleniowe biur karier w Polsce. (2021). Przygotowany
na potrzeby Komisji ds. Akademickich Biur Karier przy Konferencji Rektoréw Akademickich
Szkot Polskich https://create.piktochart.com/output/55005240-potencjal-szkoleniowy-biur-

karier-w-polsce-2021-06

e Rzecznik Praw Absolwenta. (2015). Dziatalnos¢ akademickich biur karier w roku
akademickim 2014/2015. Warszawa: Rzecznik Praw Absolwenta

e Rzecznik Praw Absolwenta. (2014). Akademickie Biura Karier w Polsce biezqca dziatalnos¢
i mozliwosci rozwoju. Warszawa: Rzecznik Praw Absolwenta

e Rekomendacje komisji ds. akademickich biur karier przy Konferencji Rektoréw
Akademickich Szkét Polskich dotyczgce dziatalnosci biur karier
https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/standardy-dzialalnosci-abk/ dostep:
18.03.2022



https://biurokarier.edu.pl/
https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/
https://graokariere.wordpress.com/
https://offerty.byd.pl/
https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/publikacje/
https://create.piktochart.com/output/55005240-potencjal-szkoleniowy-biur-karier-w-polsce-2021-06
https://create.piktochart.com/output/55005240-potencjal-szkoleniowy-biur-karier-w-polsce-2021-06
https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/standardy-dzialalnosci-abk/

3. Wyzwania dotyczace roli i funkcjonowania
akademickich biur karier

Jednym z zadan, stawianych przed Sektorowga Radg ds. Kompetencji Sektora Komunikacji
Marketingowej, jest jak najlepsze dopasowanie kompetencji pracownikéw i kandydatéw do
oczekiwan pracodawcow w sektorze. Dziatania w tym obszarze obejmujg zaréwno badania potrzeb
kompetencyjnych, jak i réznorodne kroki podejmowane na rzecz doskonalenia oferty edukacyjnej

i wspierania aktywnosci zwigzanych z oceng i rozwojem kompetencji.

Istotna czes¢ dziatarn w tym zakresie dotyczy edukacji formalnej, w szczegdlnosci szkolnictwa
wyzszego, i koniecznosci zapewnienia jak najlepszego przygotowania absolwentéw do pracy w
sektorze komunikacji marketingowej. Wigze sie to z koniecznoscig stworzenia warunkéw do
efektywnej wspodtpracy uczelni z pracodawcami, zaréwno na etapie projektowania oferty
edukacyjnej, realizowania programu ksztatcenia, jak i znajdywania zatrudnienia przez
absolwentéw. W niniejszym opracowaniu skupiono sie na szczegdlnej roli, jaka moga petni¢ w tym
zakresie akademickie biura karier. Zatozeniem prac byto zidentyfikowanie potencjalnych
usprawnien oraz zarekomendowanie propozycji zmian w ich funkcjonowaniu.

W dalszej czesci rozdziatu oméwiono zidentyfikowane obszary problemowe dotyczgce zapewnienia
jak najlepszego dostosowania oferty szkolnictwa wyzszego do potrzeb sektora komunikacji
marketingowej, zwracajgc uwage na te ich aspekty, ktére dotyczg akademickich biur karier. Analizie
poddano kwestie, ktére dotyczg bezposrednio funkcjonowania akademickich biur karier lub moga
by¢ przez nie rozwigzywane. Wzieto pod uwage réwniez stawiane wobec biur karier oczekiwania
oraz problemy, z ktérymi sie borykaja.

Przeprowadzone badania wskazujg na niedostateczne i zdecydowanie zbyt wolne dostosowywanie
nowych kierunkéw i specjalizacji studiéw do wymagan rynku pracy. Pracodawcy zwracajg tez
uwage na zbyt maty nacisk na aspekt praktyczny ksztatcenia studentéw. Wynika to m.in.

z trudnosci, w duzej czesci natury formalnej, w zatrudnianiu praktykdéw jako nauczycieli
akademickich. Sami pracodawcy niezbyt chetnie angazujg sie we wspodtprace z uczelniami,
ttumaczac to nadmierng biurokracjg, koniecznoscig poswiecenia czasu na organizacje takiej
wspotpracy oraz kosztami oddelegowania pracownikéw do zadan z nig zwigzanych. Barierami we
wspotpracy srodowiska akademickiego z przedstawicielami biznesu sg tez czesto bardzo rdzne
poziomy sformalizowania, inny styl czy tempo pracy.



Pomimo zidentyfikowanych trudnosci, zaréwno przedstawiciele uczelni, w tym akademickich biur
karier, jak i pracodawcéw dostrzegajg korzysci ze wspdlnego angazowania sie w proces
projektowania i tworzenia oferty edukacyjnej. Lepiej dopasowane do potrzeb rynku pracy
programy ksztatcenia dajg przedsiebiorcom mozliwos¢ znalezienia i zatrudnienia lepiej
przygotowanych kandydatéw. Sama uczelnia natomiast, moggc pochwali¢ sie wieksza
zatrudnialnoscig swoich absolwentéw i dajgc im solidne przygotowanie do startu zawodowego,
przycigga studentéw i zwieksza mozliwosci swojego rozwoju.

Jak sie dowiedzieé, czego oczekujg pracodawcy

Dostosowanie oferty edukacyjnej do oczekiwan pracodawcédw wymaga przede wszystkim
zidentyfikowania ich potrzeb. Badania dotyczace potrzeb pracodawcow muszg jednak byé
prowadzone w sposdb, ktéry nie bedzie wymagat nadmiernego zaangazowania czasowego.
Wysuwane pod adresem pracodawcéw prosby dotyczgce udziatu w spotkaniach, udzielania
wywiadéw czy wypetniania ankiet powinny by¢é maksymalnie konkretne i wykorzystywa¢ dogodne
dla obu stron srodki komunikacji. Niezbedne jest tez uspdjnienie stosowanego jezyka, tak, aby
rozmowy na temat oczekiwanych kompetencji przysztych absolwentéow oparte byty na tak samo
rozumianych przez wszystkich zainteresowanych pojeciach dotyczgcych wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych.

Wiecej praktykow w procesie ksztatcenia

Przedsiebiorcy mogg angazowac sie rowniez na etapie realizacji oferty edukacyjnej. Udziat
praktykdw w procesie ksztatcenia wzbogaca go o niezwykle pozadany aspekt praktyczny

i uatrakcyjnia zajecia. Daje tez wszystkim zaangazowanym mozliwos¢ wzajemnego poznania sie

i nawigzania kontaktow, ktére mogg by¢ nastepnie wykorzystywane podczas poszukiwania przez
studentdw miejsc odbywania praktyk lub stazy czy pdézniejszego zatrudnienia. Angazowanie
przedstawicieli biznesu niesie ze sobg wiele trudnosci zaréwno natury formalnej, jak i finansowej,
gdyz stawki, ktére moga zaoferowac uczelnie nie sg wystarczajgco atrakcyjne i czesto nie
pokrywajg kosztow oddelegowania pracownika. Wyzwaniem dla uczelni, a posrednio takze
akademickich biur karier, chcgcych zwiekszyé zaangazowanie przedsiebiorcéw w tym zakresie, jest
zadbanie o uproszczenie obowigzujgcych procedur, zapewnienie petnej, klarownej informacji oraz
przekonanie przedstawicieli biznesu o dtugoterminowych korzysciach takiej wspdtpracy.
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Absolwenci to tez pracodawcy

Warto tez zwrdci¢ uwage na niewykorzystywany czesto potencjat, jaki kryje w sobie wspoétpraca
z absolwentami. Po wejsciu na rynek pracy, wielu z nich z staje sie pracodawcami lub osobami
odpowiedzialnymi za rekrutacje, posiadajg wiec wiedze na temat aktualnych oczekiwan wobec
pracownikéw w sektorze. Z drugiej zas strony pamietajg program nauczania i realia, w jakich
zdobywali wiedze na danej uczelni i mogga zatem wskazac te elementy programu nauczania, na
ktére uczelnia powinna potozy¢ szczegdlny nacisk. Mogg tez by¢ angazowani jako prowadzacy
zajecia, kursy i szkolenia. Jednocze$nie, akademickie biura karier mogg wspiera¢ rozwdj takiej
wspotpracy, budujac odpowiednie relacje ze studentami jeszcze w trakcie studidw i dbajgc o ich
utrzymanie po zakonczeniu nauki.

Niedostateczna komunikacja i niejednolite procedury wspétpracy

Wyzwaniem w tym obszarze jest tez sygnalizowany przez przedsiebiorcéw brak dostepnej wiedzy
o zakresie, mozliwosciach i formach wspodtpracy z akademickimi biurami karier. Pracodawcy
zwracajg uwage na fakt, iz sposéb funkcjonowania biur na réznych uczelniach rézni sie, nie zawsze
tez informacja, np. o osobach do kontaktu w poszczegdlnych sprawach, jest tatwo dostepna dla
osoby z zewnatrz. Przedstawiciele biznesu oczekiwaliby ze strony akademickich biur karier
szybkiego reagowania na propozycje wspodtpracy, zapewnienia dostepnosci pracownikdw biura

i stosowania jednolitych procedur.

Nadrzednym celem prowadzenia procesu ksztatcenia przez uczelnie jest przygotowanie studentéw
do wejscia na rynek pracy. Znalezienie zatrudnienia przez absolwentéw to jednak nie tylko wynik
wiasciwego przygotowania i zrealizowania programu ksztatcenia, ale tez kwestia znalezienia przez
nich oferty pracy, ktéra odpowiada posiadanym przez nich kompetencjom. Z punktu widzenia
pracodawcow, aby akademickie biuro karier byto wiarygodnym i chetnie wybieranym partnerem
przy poszukiwaniu przysztych pracownikéw, procedury wspotpracy nie moga by¢ zbyt
skomplikowane, a prowadzone wspdlnie przedsiewziecia muszg konczy¢ sie sukcesem, czyli
pozyskaniem dopasowanych do oczekiwan pracodawcy kandydatéw. Stad niezwykle wazne jest
rowne zaangazowanie obu stron.
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Potrzeba duzo, dobrej jakosci ofert pracy

Punktem wyjscia do pozyskania odpowiedniego kandydata do pracy jest precyzyjne opisanie
wymagan stawianych na danym stanowisku pracy. Problemem, z ktérym borykaja sie pracownicy
akademickich biur karier jest niedostateczne zaangazowanie pracodawcow na etapie tworzenia
oferty zatrudnienia, stazu lub praktyki. Zbyt ogdlne, niejednoznaczne oczekiwania wobec
kandydata, brak wskazania wymagan kluczowych, bez spetnienia ktérych zatrudnienie nie bedzie
mozliwe, utrudnia dopasowanie studentéw do poszczegdlnych ofert. Mato precyzyjne oferty nie
mogg zostac wtasciwie zaadresowane, trafiajg do szerokiego grona odbiorcéw na uczelni, co
niekoniecznie przektada sie pdzniej na liczbe zainteresowanych. Sytuacja taka powoduje tez
zniechecenie wspotpracg zaréwno po stronie przedsiebiorcow, jak i potencjalnych kandydatdow.
Chcac w efektywny sposdb wspieraé studentow i absolwentdédw w znalezieniu zatrudnienia,
akademickie biura karier muszg dysponowac odpowiednio szerokg bazg aktualnych, wtasciwie
przygotowanych ofert.

Jak pomadc pracodawcom znalez¢ odpowiednich kandydatow

Przed akademickimi biurami karier stojg wyzwania zwigzane ze sprawnym zarzgdzaniem
gromadzonymi ofertami. W procesie tym muszg by¢ uwzglednione potrzeby i mozliwosci zaréwno
pracodawcow, jak i studentéw. Budowanie jakiejkolwiek platformy wymiany informacji w tym
zakresie rodzi tez szereg kwestii natury prawnej, zwigzanej np. z przetwarzaniem danych
osobowych 0sdb, ktdre konczg nauke i przestajg by¢ studentami. Odpowiedniego podejscia
wymaga tez sprawa ewentualnej promocji czy S$wiadczenia innych ustug na rzecz podmiotéw
komercyjnych przez uczelnie publiczne.

Niezaleznie od prezentowania konkretnych ofert pracy, stazu lub praktyk, potrzebg sygnalizowang
zaréwno przez studentdow jak i pracodawcéw jest przekazywanie studentom informacji na temat
ogoblnych warunkéw pracy w danej branzy lub przedsiebiorstwie. Poznanie charakteru pracy,
mozliwych Sciezek kariery, wymaganych kompetencji, pomaga studentom w planowaniu swojego
rozwoju. Sprawia réwniez, ze gdy zapoznajg sie pdzniej z ofertami pracy, sg one dla nich bardziej
zrozumiate i mogg by¢ duzo bardziej atrakcyjne w kontekscie zdobytej wiedzy na temat firmy lub
sektora, w ktorym ona dziata.
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Staze i praktyki jako okres probny

Nawigzanie wspotpracy w ramach stazu lub praktyki moze by¢ dobrym punktem wyjscia do
pozniejszego zatrudnienia studenta czy absolwenta. Przedstawiciele akademickich biur karier
zwracajg uwage na potrzebe zaangazowanego podej$cia pracodawcéw do organizacji stazy.
Programy stazowe nie powinny byé wykorzystywane do tymczasowego wypetnienia wakatu, ale
stanowi¢ przemyslang oferte zwigzanga z nabyciem przez studenta konkretnych kompetencji oraz
mozliwoscig pdézniejszego zatrudnienia. Jednoczesnie bardzo wazna jest biezgca wspotpraca

z uczelnig oraz zapewnienie opiekundw merytorycznych stazystow.

Informacja zwrotna

Skutecznos$¢ prowadzonych dziatarh powinna by¢ w sposdb usystematyzowany monitorowana. Jest
to szczegdlnie wazne, gdyz skojarzenie pracodawcy z kandydatem, ktéry spetnia jego oczekiwania,
moze oznaczac zakonczenie wspotpracy z biurem karier. W przypadku ofert otwartych, np.
przedstawionych podczas targdw pracy, moze sie zdarzy¢, ze informacja o zgtoszeniu sie
kandydatéw i podjeciu przez nich zatrudnienia w ogdle do biura karier nie dotrze. Do doskonalenia
prowadzonych dziatan niezbedne jest pozyskanie informacji zwrotnej, zaréwno w zakresie badania
loséw absolwentéw jak i celowanych badan dotyczacych dziatarn podejmowanych przez biuro
karier. Wyzwaniem w tym obszarze jest pozyskanie informacji od mozliwie szerokiego grona
studentéw i absolwentéw oraz pracodawcéw.

Przeprowadzone badania wskazaty na niskg Swiadomosc¢ studentédw odnosnie roli i zakresu
dziatania akademickich biur karier. W sytuacji, gdy studenci rzadko korzystajg z ustug biur karier,
nie przekazujg tez wystarczajgcej informacji zwrotnej dotyczgcej dziatan biur karier, ktére sg dla
nich uzyteczne i atrakcyjne. Rowniez pracodawcy sygnalizujg czesto brak wiedzy na temat zakresu
i sposobu dziatania biur karier. Czesto nie identyfikujg ich jako partneréw moggacych wesprzec
proces poszukiwania przysztych pracownikéw czy umozliwiajgcych zaprezentowanie studentom

i absolwentom swojej firmy lub branzy. Brak Swiadomosci pracodawcdéw na temat mozliwych form
wspdlnych dziatan i oferty poszczegdlnych biur karier, jest czynnikiem ograniczajgcym ich
zainteresowanie angazowaniem sie we wspotprace z biurami karier.
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Jak zachecic studentéw do korzystania z ustug biura karier

Istotne dla sprawnego funkcjonowania biura karier jest zapewnienie, ze studenci i absolwenci bedg
licznie korzystaé z jego ustug. Pozwala to odpowiednio planowac dziatania biura karier, jak réwniez
by¢ solidnym partnerem dla pracodawcéw, m.in. identyfikowaé osoby zainteresowane ofertami
stazy, praktyk lub zatrudnienia, chetne do nawigzania kontaktu z pracodawcg, do udziatu w
spotkaniu, w programie mentoringowym i in. Wyzwaniem stojgcym przed biurami karier jest
przekonanie studentéw i absolwentdéw o dtugofalowych korzysciach ptynacych ze wspétpracy

z biurem karier. Wazne jest jednak tez zaplanowanie i wdrozenie biezgcych dziatan, utatwiajacych
studentom zapoznanie sie z ofertg biura karier, zachecajgcych do wtgczenia sie w organizowane
przez nie inicjatywy oraz pomagajacych zbudowaé nawyk korzystania z ustug biura karier.

Potrzeby studentéw nie zawsze tak oczywiste

Na réwni z badaniem potrzeb pracodawcéw w zakresie wymagan stawianych przysztym
pracownikom, wazne jest poznanie oczekiwan potencjalnych kandydatéw. Pod uwage powinny by¢
brane zaréwno oczekiwania wobec przysztego miejsca praktyki, stazu lub pracy, jak

i funkcjonowania oraz oferty samego akademickiego biura karier. Poza gromadzeniem informacji
na temat oczekiwan wyrazanych wprost przez studentéw i absolwentéw, wydaje sie wazne
identyfikowanie innych potrzeb, nie wynikajgcych bezposrednio z prowadzonych przez biuro karier
dziatan, ale mogacych by¢ przez nie zaspokajanych. W przeprowadzonych badaniach zwracano
uwage na potrzeby np. w zakresie organizowania zaje¢ przygotowujgcych do wejscia na rynek
pracy, szkolen dotyczgcych nawigzywania kontaktéw i budowania relacji (sieciowania). Brak
systematycznego pozyskiwania informacji na temat potrzeb i oczekiwan studentéw wzgledem
biura karier moze skutkowa¢ matg efektywnoscig prowadzonych dziatan.

Budowanie marki akademickiego biura karier

Przed wieloma akademickimi biurami karier stoi wyzwanie zwigzane z budowaniem
rozpoznawalnosci i relacji ze studentami oraz przekonaniem ich, ze akademickie biuro karier jest
wiarygodnym, przyjaznym i skutecznym partnerem w procesie przygotowywania sie do wejscia na
rynek pracy. Zbudowanie wizerunku biura karier, jasne okreslenie i komunikowanie jego roli jest
niezbedne réwniez w odniesieniu do wspdtpracy z pracodawcami. Jest kluczowe do nawigzania
trwatych relacji i zapewnienia zaangazowania pracodawcéw w dziatania biura karier.
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4. Rekomendacje w obszarze funkcjonowania
akademickich biur karier

Na bazie zidentyfikowanych, przedstawionych w poprzednim rozdziale, wyzwan dotyczacych roli

i funkcjonowania akademickich biur karier sformutowano rekomendacje. Opracowujac je skupiono
sie na tych aspektach, ktére majg szanse w jak najbardziej efektywny sposdb wptyngé na
funkcjonowanie biur karier. Propozycje réznorodnych usprawnien pojawiaty sie w wypowiedziach
ekspertéw oraz uczestnikdw przeprowadzonych badan. Czes¢ potencjalnych rozwigzan wynikata ze
zidentyfikowanych wyzwan lub tez stanowita ich konsekwencje i zostata opracowana w trakcie
prowadzonych prac koncepcyjnych przez autorki niniejszego Raportu. Dokonujac wyboru sposrod
zebranych oraz wypracowanych propozycji oraz formutujgc ostateczne brzmienie rekomendacji
oparto sie na nastepujgcych zatozeniach:

1. Rekomendacje dotyczg dziatan pozostajacych w gestii akademickich biur karier (i innych
jednostek uczelnianych podobnego typu). Analizujgc propozycje rozwigzan weryfikowano, czy
dotyczg one dziatan biur karier wskazanych w przepisach prawa. Zgodnie z ustawg o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do zadan akademickich biur karier nalezy w
szczegoblnosci: a) dostarczanie studentom i absolwentom szkoty wyzszej, informac;ji o rynku
pracy i mozliwos$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, b) zbieranie, klasyfikowanie
i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych, c) prowadzenie bazy danych
studentéw i absolwentdw uczelni zainteresowanych znalezieniem pracy, d) pomoc
pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatow na wolne miejsca pracy oraz staze
zawodowe, e) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

2. Adresatem rekomendacji s3 akademickie biura karier. Analizujgc zebrany materiat brano pod
uwage perspektywe zréznicowanego grona interesariuszy: pracodawcéw, studentéw,
absolwentéw, innych niz biura karier jednostek uczelnianych czy organizacji branzowych.
Niemniej jednak przyjeto zasade, ze ostatecznie sformutowana rekomendacja powinna by¢
skierowana do biura karier. W rekomendacjach nie wskazywano np. dziatan, ktére powinny by¢
podjete przez przedstawicieli biznesu, natomiast rekomendowano aktywnosci, ktdre, w zwigzku
z tymi potrzebami pracodawcéw, mogg zostac podjete przez akademickie biura karier.

3. Rekomendacje s3 mozliwe do wdrozenia bez koniecznosci wprowadzania zmian
legislacyjnych. Zidentyfikowane w trakcie prac propozycje, ktére wymagatyby przeprowadzenia
analizy prawnej i zarekomendowania zmian legislacyjnych zostaty przedstawione w Rozdziale
,Rozwigzania wymagajgce analizy prawnej i ewentualnych zmian legislacyjnych”. Mogg one
stanowi¢ przedmiot dalszych analiz. Zarekomendowane w niniejszym opracowaniu rozwigzania
sg natomiast mozliwe do zastosowania w obecnie obowigzujgcym porzadku prawnym.
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4. W zaprezentowanych rekomendacjach uwzgledniono perspektywe sektora komunikacji
marketingowej. Czes¢ rekomendacji ma charakter bardziej ogdlny i moze znalezé zastosowanie
w odniesieniu do innych sektoréw. Kazdorazowo jednak poddano analizie istotnos¢
proponowanych rozwigzan z punktu widzenia pracodawcow sektora komunikacji
marketingowej oraz uczelni ksztatcgcych kadry na jego potrzeby. Zwracano réwniez uwage, aby
proponowane rozwigzania i dziatania uwzgledniaty specyfike sektora oraz funkcjonujgcych
w nim podmiotdw, w tym przedsiebiorcdw, instytucji edukacyjnych i organizacji branzowych.

Analiza wyzwan stawianych akademickim biurom karier pozwolita na sformutowanie trzech
gtéwnych obszaréw rekomendacji. Obszary te dotycza:

e usprawnienia wspoétpracy z réznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci w zakresie
zwiekszenia zakresu wspotpracy z absolwentami oraz zwiekszenia zaangazowania
pracodawcéw w dziatania prowadzone przez biura karier;

e usprawnienia prowadzonych przez biura karier badan poszczegdélnych grup interesariuszy,
w szczegdlnosci badania potrzeb pracodawcéw dotyczgcych wymaganych kompetencji,
badania mozliwosci pracodawcéw w zakresie oferty dla studentéw, badania potrzeb
studentédw w zakresie posiadanych przez nich kompetencji oraz ich oczekiwan dotyczgcych
wspotpracy z pracodawcami, badania potrzeb i oczekiwan réznych grup interesariuszy
w odniesieniu do wspodtpracy z akademickim biurem kariery,

e wzmocnienia dziatan zwigzanych z ksztattowaniem swiadomosci, w tym m.in. na temat
oferty, sposobu funkcjonowania, mozliwosci nawigzania wspdtpracy akademickich biur
karier.

Na rysunku 1 przedstawiono wyodrebnione obszary rekomendacji.

Rysunek 1. Obszary rekomendacji dotyczgcych funkcjonowania akademickich biur karier

USPRAWNIENIE wzmocnié¢/usprawnic¢ wspoétprace ABK | zwiekszy¢ zaangazowanie firm
WSPOLPRACY z absolwentami (pracodawcéw) w dziatania ABK
potozy¢ wiekszy nacisk na badanie badac potrzeby/zasoby/ mozliwosci
BADANIE POTRZEB potrzeb pracodawcéw studentéw
. . zwiekszenie zwiekszenie Swiadomosci
zwiekszenie . L. . L
.. L. : Swiadomosci ABK w zakresie mozliwosci
ZWIEKSZENIE SW|adom.osu .studen:ccTw pracodawcow w zatrudnienia w sektorze
SWIADOMOSCI w zakresie dziatalnosci zakresie dziatalnosci komunikacji
ABK ABK marketingowej

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Dla kazdego z powyzszych obszaréw zaproponowano szczegdtowe rekomendacje oraz rozwigzania,
pozwalajgce na realizacje postulatéw, do ktdrych odnosi sie dany obszar. Mozna zauwazyg¢, ze
niektdre z przedstawionych w dalszej czesci opracowania rekomendacji dotykajg czesto tej samej
problematyki zwigzanej z dziatalnoscig biura karier. Niemniej jednak, zdecydowano sie na
wyodrebnienie poszczegdlnych rekomendacji i opisanie ich w sposdb konsekwentnie podkreslajacy
kluczowy aspekt kazdej z nich. Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie wiekszej liczby szczegotow

i niuansow zwigzanych z dang rekomendacjg. Pozwolito to tez na przygotowanie propozycji, ktére
mogaq zostac przeanalizowane, a nastepnie wdrozone niezaleznie od pozostatych.

Najprawdopodobniej, chcac zapewni¢ jak najbardziej efektywne funkcjonowanie biur karier, ich
przedstawiciele bedg rozwazaé¢ wdrozenie wiecej niz jednej rekomendacji. W zaleznosci od biezacej
sytuacji, specyfiki uczelni i wyzwan stojgcych przed konkretng jednostkg, bedg wybieraé
rekomendacje, ktére sg aktualnie dla nich kluczowe i powinny zosta¢ wdrozone jako pierwsze.
Zaproponowany podziat rekomendacji, sformutowanie ich jako oddzielonych zestawow
rekomendowanych dziatan i przypisanie do nich konkretnych propozycji rozwigzan, moze by¢
pomocne do opracowania indywidualnego planu dziatania dla konkretnego biura karier.

Pierwszy obszar rekomendacji dotyczy usprawnienia wspotpracy akademickich biur karier ze
wszystkimi zaangazowanymi stronami, w szczegdlnosci ze studentami, absolwentami

i pracodawcami. Ten obszar rekomendacji odpowiada przede wszystkim na wyzwania zwigzane

z angazowaniem pracodawcoéw w dziatania biur karier. Przedstawiciele akademickich biur karier
czesto wskazujg na nieche¢ pracodawcéw do angazowania sie w ich dziatania spowodowang
brakiem czasu lub niedostrzeganiem korzysci ptynacych z takiej wspotpracy. Z kolei pracodawcy
czesto postrzegajg wspdtprace z biurami karier jako skomplikowang, nadmiernie angazujgcg ich
zasoby. Uproszczenie procedur wspotpracy, stosowanie zachet do jej podejmowania oraz
tworzenie warunkéw do nawigzywania i utrzymywania relacji przyczyni sie do zmiany postrzegania
tej wspotpracy przez pracodawcdw, a tym samym zwiekszy ich zainteresowanie ofertg biur karier.

Szczegblng grupa interesariuszy dla akademickich biur karier sg absolwenci danej uczelni. Sg to
osoby czesto czujgce sie zwigzane z dang uczelnig i chcace sie zaangazowadé w jej dziatania réwniez
po zakonczeniu studiéw. Osoby te wchodzg na rynek pracy, stajg sie pracodawcami, ekspertami

w swojej dziedzinie i mogg podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami ze studentami. Dlatego tez, warto
podjac¢ dziatania zmierzajgce do nawigzania i utrzymania z nimi dtugotrwatej relacji.
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Poszukujgc rekomendacji w obszarze zwigzanym z usprawnieniem wspoéfpracy przeanalizowano
dziatalno$¢ akademickich biur karier stawiajgc nastepujace pytania:

e Jak zachecié poszczegdlne grupy do nawigzania i utrzymania wspétpracy?

e Jak pokazac korzysci ze wspdtpracy?

e Jak usprawnié wspotprace?

e W jaki sposdb witgczy¢ pracodawcéw, absolwentdéw i studentéw we wspodtprace
z akademickimi biurami karier?

W wyniku przeprowadzonych prac sformutowano nastepujace rekomendacje, ktérych realizacja
moze przyczynic sie do usprawnienia wspoétpracy, a tym samym zwiekszenia zaangazowania we
wspotprace wszystkich zainteresowanych stron:

1. Nalezy usprawnic przebieg wspotpracy
2. Nalezy podejmowac inicjatywy umozliwiajace wtgczanie sie w dziatania biura karier
3. Nalezy budowac sie¢ skupiong wokot akademickiego biura karier.

REKOMENDACIA 1: Nalezy usprawnic przebieg wspoétpracy

Sygnalizowanym przez wielu pracodawcéw problemem, utrudniajgcym im angazowanie sie

w dziatania akademickich biur karier, jest mato przejrzysty, skomplikowany i czasochtonny przebieg
wspotpracy. Usprawnienie go, poprzez np. uproszczenie formalnosci, zapewnienie odpowiedniej
informacji i przejrzystych procedur moze przyczynic sie do zwiekszenia zainteresowania
pracodawcow wspodtpracy z biurem karier oraz zwiekszy¢ efektywnosé podejmowanych dziatan.
Usprawnienie przebiegu wspdétpracy pozwala wszystkim stronom zmniejszy¢ ilos¢ zasobdw
czasowych, finansowych i rzeczowych niezbednych do jej zorganizowania i utatwia skupienie sie na
dziataniach merytorycznych. Sprawia, ze wspoétpraca z biurem karier jest prostsza, a wiec dostepna
rowniez dla tych firm czy przedsiebiorcéw, ktérzy nie posiadajg wyspecjalizowanych dziatéw
zarzgdzania zasobami ludzkimi, odpowiedzialnych np. za programy stazowe dla studentéw.

Dodatkowo, nalezy tez rozwazyé nawigzanie wspotpracy pomiedzy réznymi biurami karier,
obejmujgce m.in. dzielenie sie dobrymi praktykami i podejmowanie dziatan na rzecz
opracowywania i wdrazania modelowych zasad wspétpracy z pracodawcami. Tego typu dziatania
bedg sprzyjaé standaryzacji tych zasad, a przez to utatwia¢ akademickim biurom karier
angazowanie we wspdlne dziatania pracodawcéw, z ktdrymi dotgd nie wspotpracowaty.
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Wybrane korzysci z wdrozenia rekomendacji:

wieksze zaangazowanie pracodawcow we wspoétprace z biurem karier,

mniejsze koszty nawigzywania wspotpracy i organizowania wspdlnych przedsiewziec
z pracodawcami,

wieksza elastycznos¢ przy planowaniu i organizowaniu wspotpracy,

prostsze zarzgdzanie kontaktami z pracodawcami,

sprawniejsze zarzgdzanie ofertami praktyk, stazy i pracy, tatwiejsze kojarzenie studentéw
i absolwentéw z pracodawcami,

dodatkowy argument zachecajacy pracodawcow do angazowania sie we wspétprace
z biurem karier,

mozliwos¢ zaoferowania studentom i absolwentom tatwiejszego wyszukiwania
interesujacych ich ofert stazy, praktyk i pracy,

usprawnienie funkcjonowania biura karier, w tym utatwienie procesu wdrazania

w obowigzki nowych pracownikéw biura karier.

Warunki efektywnego wdrozenia rekomendacji:

opracowanie zasad realizacji dziatan w zakresie wspdtpracy z pracodawcami (m.in.
okreslenie zakresu ustug bezptatnych i odptatnych, uzgodnienie zakresu zaangazowania
innych jednostek uczelni),

przygotowanie narzedzi wspoétpracy (w tym np. procedur, dokumentéw, platform
internetowych) adekwatnych do potrzeb i mozliwosci danego biura karier,

przeszkolenie pracownikdéw biura karier w zakresie stosowanych zasad i narzedzi
wspotpracy,

zapewnienie osobom zainteresowanym dostepnej, petnej i zrozumiatej informacji na temat
stosowanych zasad i narzedzi wspodtpracy,

okresowa ewaluacja stosowanych zasad i narzedzi oraz ich doskonalenie i aktualizacja.

Mozliwe rozwigzania

Ponizej przedstawiono przyktadowe rozwigzania, mozliwe do wdrozenia przez akademickie biura

karier w obecnie obowigzujgcej sytuacji prawnej, bez wzgledu na typ i status uczelni (publiczna czy

prywatna). Wybrane kwestie dotyczgce usprawnienia wspétpracy z pracodawcami, ktére wymagaja

dodatkowej analizy prawnej przedstawiono w Rozdziale ,,Rozwigzania wymagajgce analizy prawnej

i ewentualnych zmian legislacyjnych”.



Opracowanie i wdrozenie zasad oraz narzedzi wspotpracy

Opracowanie zasad i narzedzi wspoétpracy z pracodawcami powinna zawsze poprzedzic¢ analiza
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potrzeb i mozliwosci danego biura karier oraz oczekiwania pracodawcéw, z ktédrymi biuro aktualnie

prowadzi lub chce nawigzac wspétprace. Nalezy dazy¢ do jak najwiekszego uproszczenia i

ujednolicenia stosowanych przez dane biuro karier zasad, gdyz pracodawcy czesto angazuja sie

w wiecej niz jeden obszar wspotpracy (przekazywanie ofert stazy, praktyk i pracy, udziat w targach

pracy, prezentacje firmy/branzy na uczelni, udziat w badaniach pracodawcéw, udziat w programach

mentoringowych, programach job shadow i in.). Stosowane przez biuro karier sposoby

postepowania powinny byé maksymalnie przejrzyste i jak najmniej czasochtonne dla pracodawcy.

Z drugiej strony powinny pozwoli¢ usprawni¢ funkcjonowanie samego biura.
Przyktadowe dziatania usprawniajgce wspoétprace z pracodawcami:

e zapewnienie szybkiego dostepu do informacji przeznaczonych dla pracodawcow (np.
wydzielona tzw. strefa pracodawcy na stronie internetowej uczelnii biura karier);

e zapewnienie dostepu do ogdlnych zasad wspodtpracy, w tym np. dotyczacych przetwarzania

danych osobowych, wskazanie dziatan (ustug) biura karier swiadczonych bezptatnie
i odptatnie itd.;
e jasne, zrozumiate i kompleksowe przedstawienie oferty biura karier, w szczegdlnosci

wskazanie i opisanie poszczegdlnych obszaréw mozliwej wspétpracy, wraz z podaniem

kluczowych termindéw i osoby odpowiedzialnej ze strony biura karier i/lub sposobu
kontaktu;

e wyznaczenie i wskazanie (na stronie internetowej) oséb do kontaktu wraz z zakresem
spraw, ktérymi sie zajmuijg;

e umozliwienie kontaktu z biurem karier przez media spotecznosciowe;

e wykorzystanie mozliwosci komunikowania sie z pracodawcami za pomocg newslettera

(zautomatyzowanie przekazywania informacji o organizowanych wydarzeniach,
mozliwosciach promocji firmy/branzy na uczelniiin.);

e zapewnienie prostego sposobu przekazywania ofert stazu, praktyk lub zatrudnienia
(powinien to by¢ co najmniej gotowy formularz, najlepiej interaktywny lub specjalna
platforma);

e stworzenie narzedzia utatwiajgcego kojarzenie studentdw i absolwentéw z ofertami stazu,

pracy i zatrudnienia.
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Dobre praktyki:

Opracowanie i opublikowanie ogdlnych zasad wspétpracy https://www.bk.pw.edu.pl/zasady-
wspolpracy

Opracowany katalog dziatan na dany rok akademicki (w tym zasady wspotpracy, sposob kontaktu)
https://www.bk.pw.edu.pl/oferta-dla-pracodawcow
https://www.bk.pw.edu.pl/uploads/attaches/l1aj9Yows1AWoPPrbb2s3MvEwq3UgF3cZUgUupbrl.p
df

Platforma Job Teaser Centrum Karier Akademii GArniczo-Hutniczej https://praca.ck.agh.edu.pl/

Platforma pozwalajgca na zamieszczanie ofert przez pracodawcow i utatwiajgca kojarzenie
studentdw i absolwentdéw z ofertami stazu, pracy i zatrudnienia. Umozliwia pracodawcom
prezentowanie ofert oraz nieodptatne zamieszczanie informacji o firmie i organizowanych przez nig
wydarzeniach.

Podejmowanie wspotpracy z innymi akademickimi biurami karier i tworzenie

wspolnych narzedzi do wspotpracy z pracodawcami

Akademickie biura kariery mogg doskonali¢ swdj sposéb dziatania, w tym réwniez usprawniac
przebieg wspoétpracy z pracodawcami, poprzez kontakt z innymi biurami karier. Dziatania te mogg
obejmowac dzielenie sie swoimi doswiadczeniami i dobrymi praktykami, upowszechnianie
informacji o organizowanych wydarzeniach oraz wzajemng promocje, inspirowanie sie i
poszukiwanie nowych rozwigzan.

Wspdtpraca miedzy biurami karier moze tez dotyczy¢ podejmowania wspdlnych dziatan (np.
wspdlnej organizacji targdw pracy i wydarzen dla studentdw) czy tworzenia wspdlnych narzedzi do
wspotpracy z pracodawcami. Przyktadowo, uruchomienie wspélnej platformy do zamieszczania
ofert pracy, stazy i praktyk, daje korzysci pod postacig oszczednosci Srodkéw niezbednych do
stworzenia i wdrozenia narzedzia, pozwala zastosowac bardziej zaawansowane i drozsze
rozwigzania. Pomaga rowniez przyciggnac¢ wiekszg liczbe pracodawcéw, dla ktérych platforma

o wiekszym zasiegu jest bardziej atrakcyjnym miejscem do poszukiwania stazystow i pracownikow.
Kryterium doboru wspotpracujgcych ze sobg biur karier moze by¢ teren ich dziatania (porozumienie
uczelni z danego regionu) lub typ uczelni czy profil ksztatcenia.


https://www.bk.pw.edu.pl/zasady-wspolpracy
https://www.bk.pw.edu.pl/zasady-wspolpracy
https://www.bk.pw.edu.pl/oferta-dla-pracodawcow
https://www.bk.pw.edu.pl/uploads/attaches/Iaj9Yows1AWoPPrbb2s3MvEwq3UgF3cZUqUupbr1.pdf
https://www.bk.pw.edu.pl/uploads/attaches/Iaj9Yows1AWoPPrbb2s3MvEwq3UgF3cZUqUupbr1.pdf
https://praca.ck.agh.edu.pl/
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Dobre praktyki:

Komisja ds. Akademickich Biur Karier, powotana przez Konferencje Rektoréw Akademickich
Szkot Polskich (KRASP). Jej zadaniem jest m.in. usprawnienie i pobudzanie wspotpracy
uczelni z pracodawcami, kreowanie wtasciwych warunkdw dla nowoczesnego dialogu

z gospodarka, kreowanie wtasciwych warunkoéw dla wspierania studentéw w wejsciu na
rynek pracy, utatwienie przeptywu informacji na temat zapotrzebowania gospodarki na
wysoko wykwalifikowang kadre oraz wspieranie akademickich biur karier w dziataniach na
rzecz studentéw i rynku pracy.

,Gra o kariere — Biura Karier dla Ciebie” (https://graokariere.wordpress.com/),

ogodlnopolski projekt pod patronatem Komisji ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP oraz
Przewodniczgcego KRASP, ktérego celem jest promocja dziatalnosci biur karier na
uczelniach wyzszych w catej Polsce, zacie$nienie wspotpracy miedzy biurami karier

i utrwalenie ich pozytywnego wizerunku zaréwno w $rodowisku zewnetrznym jak

i uniwersyteckim.

Platforma https://biurokarier.edu.pl/ wspdlna dla 8 uczelni. Oferuje pracodawcom

bezptatne dodawanie ofert pracy, stazy, praktyk i wolontariatu dla studentéw

i absolwentow wszystkich zrzeszonych w porozumieniu uczelni, automatyczne
powiadomienia kandydatéw o nowych ofertach zgodnych z ich preferencjami zawodowymi,
wsparcie procesu rekrutacji przez opiekuna firmy w serwisie.

Porozumienie bydgoskich biur karier wspdlnie organizujgcych targi pracy
https://offerty.byd.pl/

Dolnoslgska Sieé Biur Karier, ktéra umozliwia biurom w regionie efektywng wymiane

informacji i wiedzy oraz doskonalenie i rozwdj oferty biur karier
http://www.biurokarier.wroclaw.pl/partnerzy/9664/dsbk.html

strona prowadzona przez Komisje ds. Akademickich Biur Karier dziatajgcg przy KRASP
(https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/) oraz prowadzone przez Komisje media

spotecznosciowe, gdzie akademickie biura karier mogg dzieli¢ sie doswiadczeniami,
osiggnieciami, przyktadami efektywnej wspétpracy.


https://graokariere.wordpress.com/
https://biurokarier.edu.pl/
https://offerty.byd.pl/
http://www.biurokarier.wroclaw.pl/partnerzy/9664/dsbk.html
https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/
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W1taczanie sie w opracowywanie modelowych zasad wspotpracy

Usprawnieniu wspotpracy z pracodawcami moze stuzy¢ opracowywanie modelowych
(wzorcowych) zasad oraz narzedzi wspotpracy. Uspdjnienie stosowanych zasad bytoby duzym
ufatwieniem dla pracodawcow, ktorzy wielokrotnie wspoétpracujg z wiekszg liczbg biur karier.
Stosowanie przynajmniej w czesci, np. w odniesieniu do najpopularniejszych obszaréw wspodtpracy,
takich samych zasad czy podobnych w dziataniu narzedzi, stanowitoby czynnik zachecajacy
pracodawcow do nawigzywania wspotpracy z kolejnymi biurami karier. Pozwalatoby zaoszczedzic¢
czas i wysitek oséb zaangazowanych we wspdtprace zaréwno po stronie przedsiebiorstw, jak

i pracownikéw biur karier (mniej pytan, mniej nieporozumien, niewtasciwie wypetnionych
formularzy itp.).

Dziatania w tym zakresie mogg by¢ animowane np. przez Komisje ds. akademickich biur karier przy
Konferencji Rektorow Akademickich Szkdt Polskich.

REKOMENDACIJA 2: Nalezy podejmowac inicjatywy umozliwiajace
wigczanie sie w dziatania biura karier

Warunkiem wigczenia sie studentéow, absolwentéw oraz pracodawcéw w dziatalnosé akademickich
biur karier jest stworzenie mozliwos$ci nawigzania wspétpracy. Biura karier powinny realizowa¢
dziatania, ktére przyciggng pracodawcow oraz studentéw. Programy realizowane w ramach takich
dziatan powinny oferowac korzysci wszystkim zaangazowanym stronom, a jednoczesnie nie by¢
nadmiernie obcigzajgce. Dzieki takim dziataniom pracodawcy majg mozliwos¢ zaprezentowania
firmy i jej dziatalnosci wérdd studentéw, pozyskiwania talentéw, budowania marki pracodawcy. Dla
studentdw jest to z kolei mozliwosé nabywania wiedzy i umiejetnosci od praktykéw oraz
zdobywania doswiadczenia zawodowego.

Wybrane korzysci:

e uatrakcyjnienie oferty wspdtpracy z akademickim biurem kariery,

e tworzenie trwatych relacji ze studentami, absolwentami oraz pracodawcami,

e fatwiejsze docieranie z ofertg akademickiego biura kariery do interesariuszy,

e mozliwo$é budowania bazy pracodawcow sktonnych do podjecia wspotpracy z biurem
kariery,

e mozliwosé wspierania dziatan pracodawcéw w ramach employer branding.
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Warunki efektywnego wdrozenia rekomendac;ji:

e zapewnienie wymiernych korzysci dla wszystkich zainteresowanych stron;

e komunikowanie korzysci z podjecia wspodtpracy,

e maksymalne uproszczenie procedur wtgczania sie pracodawcow w dziatania,

e zapewnienie sprawnego przeptywu informacji pomiedzy biurem karier a zainteresowanymi
stronami,

e sprawne koordynowanie dziatan przez akademickie biuro kariery.

Mozliwe rozwigzania

Tworzenie i prowadzenie programow mentoringowych

Programy mentoringowe realizowane przez biura karier to programy wspierajgce nawigzywanie
relacji pomiedzy mentorem (pracodawcg, ekspertem, absolwentem) a mentee (studentem).

W ramach programdéw mentoringowych mentor oraz mentee spotykajg sie, czesto tez realizujg
wspolne projekty, podczas ktdrych mentee poznaje otoczenie zawodowe swojego mentora, jego
zawodowa Sciezke, ale takze sukcesy i porazki.

Rola biura kariery:

e skojarzenie par mentor-mentee,

e wsparcie w zakresie ustalania celéw wspotpracy mentora z mentee, przebiegu, sposobu
realizacji zatozen,

e koordynowanie wspotpracy pomiedzy stronami.

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Tworzenie i prowadzenie programow
mentoringowych”)

Tworzenie i realizowanie programow wspotpracy z absolwentami

Programy tego typu sg sposobem na zwigzanie absolwentdéw z uczelnig i zwiekszenie ich
zaangazowania we wspotprace z uczelnig i akademickim biurem karier. Mogga one przyjmowac
forme klubéw absolwenta, programoéw znizkowych dla absolwentéw, aplikacji mobilnych dla
absolwentow, programoéw cztonkowskich dla tzw. absolwentéw VIP. Programy tego typu moga
oferowac réznego rodzaju korzysci dla absolwentow, ale tez angazowac ich w konkretne dziatania
na rzecz obecnych studentéw oraz samej uczelni.

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Tworzenie i realizowanie programéw
wspotpracy z absolwentami”)




24

Umozliwienie pracodawcom prowadzenia dziatan employer brandingowych wsrod

studentow

Jedng z korzysci dla pracodawcéw wynikajacg z podejmowania wspoétpracy z akademickimi biurami
karier jest mozliwos¢ zaprezentowania swojej firmy spotecznosci studentéw, absolwentéw oraz
pracownikéw uczelni. Dzieki temu mogg oni budowac swéj wizerunek pracodawcy oraz przyciggac
do pracy najlepszych studentéw i absolwentéw. Umozliwienie pracodawcom prowadzenia dziatan
employer brandingowych wptynie na ich zaangazowanie w dziatania biura kariery oraz zacheci do
podejmowania innych inicjatyw. Rolg biura kariery w przypadku takich dziatan jest opracowanie
oferty wsparcia dziatan pracodawcéw oraz zapewnienie promocji oferty i rownego dostepu do niej
dla kazdego zainteresowanego pracodawcy.

Dziataniami akademickich biur karier wspierajgcymi prezentacje pracodawcéw mogg by¢:

e dziatania online np. zamieszczanie i promowanie wizytéwek, plakatow elektronicznych
pracodawcow na stronach biur karier i w mediach spotecznosciowych,

e wsparcie content marketingu skierowanego do studentdw poprzez zamieszczanie na
stronach internetowych, w newsletterach oraz mediach spotecznosciowych tresci
pracodawcow,

e wsparcie pracodawcéw w organizowaniu konkurséw dla studentéw,
e wsparcie dziatarh employer brandingowych pracodawcéw w mediach spotecznos$ciowych,

e umozliwienie pracodawcom wystgpien i spotkan ze studentami w czasie wydarzen
realizowanych przez biuro kariery (targi pracy, konferencje).

Dobre praktyki:
Katalog mozliwych dziatan opracowany przez Biuro Karier Politechniki Warszawskiej

https://www.bk.pw.edu.pl/oferta-dla-pracodawcow



https://www.bk.pw.edu.pl/oferta-dla-pracodawcow
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REKOMENDACIA 3: Nalezy budowac sie¢ skupiong wokét akademickiego
biura kariery

Jednym z dziatan, ktdre mogg usprawnic¢ wspotprace biura karier zinnym podmiotami jest
nawigzywanie kontaktéw i budowanie trwatych relacji ze studentami, absolwentami oraz
pracodawcami. Tworzenie i wiasciwe zarzadzanie siecig podmiotéw skupionych wokoét
akademickiego biura karier i wspierajgcych jego dziatania moze przynies¢ wiele korzysci. Wynikaja
one z oparcia dziatan na zaufaniu, pozytywnych doswiadczeniach i wiedzy ptynacej z wczesniejszej
wspotpracy. Cztonkowie sieci przestajg by¢ dla siebie anonimowi, co zwieksza ich zaangazowanie
W proponowane inicjatywy, utatwia pozyskanie informacji czy zachecenie partneréw do nowych
przedsiewzie¢. Dzieki temu fatwiej jest dostosowac podejmowane dziatania oraz formy ich
promocji do oczekiwan i mozliwosci poszczegélnych grup interesariuszy. Same dziatania zas mogg
by¢ realizowane w sposdb bardziej efektywny.

Budowanie sieci wspierajgcej dziatania biura karier moze by¢ realizowane na wiele sposobdw.
Kazdorazowo nalezy przeanalizowa¢ mozliwosci danego biura karier w aspekcie posiadanych
zasobdéw osobowych, technicznych czy finansowych. Dziatania zwigzane z budowaniem sieci mogg
by¢ prowadzone stale (np. prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych) lub opierac sie na
okresowo podejmowanych inicjatywach (np. organizowanie targéw pracy). Zawsze jednak musza
by¢ zaplanowane i prowadzone regularnie. Budowanie sieci moze odnosic sie do wszystkich grup
interesariuszy danego biura karier lub ogranicza¢ do wybranej grupy. Decydujace bedzie w takim
wypadku okreslenie, jakie dziatania biura karier majg by¢ wspierane dzieki tworzonej sieci i jakich
rezultatéw od niej sie oczekuje.



Wybrane korzysci:

szybki dostep do bazy przedsiebiorcow i organizacji zainteresowanych danym
przedsiewzieciem (np. udziatem w targach, wygtoszeniem wyktadu, spotkaniem z grupa
studentdéw),

uproszczony, nie anonimowy, kontakt z przedstawicielami podmiotéw zewnetrznych,
szybki kanat komunikacji ze studentami w sprawie dziatan biura karier, np. poszukiwania
kandydatdéw zainteresowanych pozyskang ofertg pracy, rekrutacji uczestnikéw
organizowanych szkolen, prowadzonych badan,

mozliwos¢ pozyskiwania informacji zwrotnej na temat podejmowanych przez biuro karier
inicjatyw,

mozliwos$¢ wymiany doswiadczen i opinii miedzy cztonkami sieci,

kojarzenie cztonkdw sieci zainteresowanych nawigzaniem wspofpracy, np. podjeciem
zatrudnienia,

mozliwo$¢ samodzielnego (bez posrednictwa biura karier) nawigzania kontaktu pomiedzy
cztonkami sieci,

wieksze zaangazowanie cztonkdéw sieci w dziatania biura karier.

Warunki efektywnego wdrozenia rekomendac;ji:

zapewnienie korzysci dla wszystkich cztonkéw budowanej sieci,

zapewnienie sprawnego przeptywu informacji pomiedzy biurem karier a cztonkami sieci,
umozliwienie kontaktu, wymiany opinii i nawigzywania wspétpracy bezposrednio miedzy
cztonkami sieci (bez posrednictwa biura karier),

animowanie dziatania sieci (zapraszanie nowych cztonkéw, organizacja wydarzen i akcji
umozliwiajgcych poznanie sie cztonkdw, regularny kontakt z cztonkami sieci itd.).
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Mozliwe rozwigzania

Budowanie spotecznosci i networking z wykorzystaniem sieci spotecznosciowej
LinkedIn

Sie¢ LinkedIn jest platforma wymiany wiedzy i nawigzywania kontaktéw przez firmy oraz
specjalistéw z réznych branz. Moze stanowi¢ narzedzie do poszukiwania i budowania relacji

z potencjalnymi partnerami, moze by¢ wykorzystywane do bezposredniego kontaktu ze
studentami, absolwentami, potencjalnymi pracodawcami oraz firmami i organizacjami
zainteresowanymi wspoétpraca z biurem karier. Moze tez stuzyé do budowania wizerunku przez
akademickie biuro karier oraz marek osobistych studentéw i absolwentéw.

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Budowanie spotecznosci i networking
z wykorzystaniem sieci spotecznosciowej LinkedIn”)

Tworzenie i realizowanie programow wspotpracy z absolwentami

Programy tego typu sg sposobem na zwigzanie absolwentéw z uczelnia i zwiekszenie ich
zaangazowania we wspotprace z uczelnig i akademickim biurem karier. Mogga one przyjmowac
forme klubéw absolwenta, programoéw znizkowych dla absolwentéw, aplikacji mobilnych dla
absolwentow, programoéw cztonkowskich dla tzw. absolwentéw VIP. Programy tego typu moga
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oferowac réznego rodzaju korzysci dla absolwentow, ale tez angazowac ich w konkretne dziatania

na rzecz obecnych studentéw oraz samej uczelni.

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Tworzenie i realizowanie programow
wspotpracy z absolwentami ”)

Animowanie dziatalnosci organizacji zrzeszajacych studentow

Rozwigzaniem, ktére wspiera budowanie spotecznos$ci wokét akademickich biur karier sg
organizacje zrzeszajgce studentow. Zwiekszajg one zaangazowanie studentéw w dodatkowe

dziatania, dajg mozliwos¢ lepszego poznania dziatalnosci biura karier i jego pracownikéw. Budujg

poczucie przynaleznosci do spofecznosci uczelni i sprzyjajg nawigzaniu trwatych relacji miedzy
studentami. Przektadaja sie tez na wiekszg gotowosc do pdiniejszego wigczania sie w programy
wspotpracy przeznaczone dla absolwentéw.
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Organizacja targow pracy

Targi pracy umozliwiajg nawigzanie bezpos$rednich kontaktéw studentéw lub absolwentéw z
pracodawcami, pozwalajg poznac najbardziej aktualne oferty pracy, praktyk lub stazy i od razu na
nie aplikowad. Targi to takze szansa dla studentéw i absolwentéw na poznanie sposobu
funkcjonowania, kultury organizacyjnej i oczekiwan przedsiebiorstw wobec kandydatéw. Dla
pracodawcow to z kolei mozliwosé szybkich rekrutacji, zaprezentowania firmy i aktualnych ofert,
specyfiki dziatalnosci oraz kompetencji, ktére sg pozadane u przysztych pracownikéw. Targom
pracy mogg tez towarzyszy¢ spotkania czy prezentacje poswiecone rynkowi pracy w wybranych
branzach. Dziatania takie przynoszg korzysci w dtugim okresie czasu, przyczyniajgc sie do
zainteresowania przysztych kandydatéw dang firma lub branzg oraz umozliwiajac im lepsze
przygotowanie sie do aplikowania na konkretne stanowiska.

Zaletg targéw jest mozliwo$é zgromadzenia w jednym miejscu wielu pracodawcow, dzieki czemu
studenci i absolwenci majg dostep do szerokiego wachlarza ofert stazy, pracy i praktyk. Z uwagi
jednak na to, iz targi stanowig duze wyzwanie logistyczne, nie sg organizowane zbyt czesto (z
reguty raz lub dwa razy w roku). Nie zawsze sg wiec dopasowane czasowo do zapotrzebowania na
pracownikéw, ktdre moze pojawiac sie w poszczegdlnych firmach réwniez w okresie miedzy
targami. Targi wymagajg duzego zaangazowania zasobdw po stronie biura karier, stanowig jednak
doskonata okazje do budowania rozpoznawalnosci biura wsréd studentéw i absolwentéw oraz
nawigzania kontaktéw, ktére mogg zaowocowac dalszg wspodtpraca.

Dobre praktyki:

Akademickie Targi Pracy Politechniki Opolskiej on-line
https://abk.po.opole.pl/page.php?mod=viewpage;513



https://abk.po.opole.pl/page.php?mod=viewpage;513
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Nawigzywanie wspotpracy z organizacjami branzowymi

Wspétpraca z organizacjami zrzeszajgcymi przedsiebiorstwa i/lub profesjonalistow z danej branzy
oraz organizacjami dziatajgcymi na jej rzecz pozwala wykorzystaé potencjat tych podmiotéw do
wsparcia dziatan biura karier. Daje mozliwos¢ jednoczesnego dotarcia do szerokiej grupy
przedstawicieli branzy, pozwala skorzystac z inicjatyw podejmowanych przez organizacje (np.
poprzez udziat w konferencjach, wydarzeniach branzowych). Dla organizacji branzowej wspétpraca
z biurem karier uczelni ksztatcgcej przyszte kadry sektora moze stanowic szanse na poznanie
perspektywy uczelni. W sektorze komunikacji marketingowej warto rozwazy¢ nawigzanie
wspotpracy z: Sektorowg Radg ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej
https://radasektorowa-komunikacja.pl/, Stowarzyszeniem Komunikacji Marketingowej SAR

https://sar.org.pl/, Zwigzkiem Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska

https://www.iab.org.pl/.

Rola biura kariery:

e ustalenie zakresu dziatania organizacji,

e okreslenie potencjalnych obszaréw wspdtpracy,

e okreslenie mozliwych korzysci dla organizacji ze wspoétpracy z biurem karier,

e okreslenie oczekiwan biura karier wzgledem wspodfpracy z organizacja,

e nawigzanie kontaktu z przedstawicielem organizacji, uzgodnienie warunkéw wspodtpracy.


https://radasektorowa-komunikacja.pl/
https://sar.org.pl/
https://www.iab.org.pl/

Kolejnym obszarem sformutowanych rekomendacji s zagadnienia zwigzane z badaniem potrzeb,

oczekiwan oraz mozliwosci interesariuszy wspétpracujgcych z biurami karier. Badania takie
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pozwalajg na dostosowanie oferty, zakresu oraz sposobu wspdtpracy do wymagan wynikajgcych ze

specyfiki okreslonych grup interesariuszy, specyfiki lokalnego i branzowego rynku pracy. Dzieki

temu prowadzona wspédtpraca bedzie efektywna i satysfakcjonujgca dla wszystkich stron.

Rekomenduje sie, aby akademickie biura karier realizowaty badania w zakresie:

potrzeb pracodawcow zwigzanych z wymaganymi od pracownikéw i stazystéow
kompetencjami,

innych oczekiwan pracodawcdw w odniesieniu do zatrudnianych pracownikéw,

mozliwosci oferowania przez pracodawcow stazy, praktyk i zatrudnienia dla studentow i
absolwentow,

kompetencji posiadanych przez studentéw zgtaszajgcych sie na staze i praktyki,

kompetencji posiadanych przez studentéw i absolwentdéw zatrudnianych przez
pracodawcow,

oczekiwan studentéw zwigzanych z podejmowaniem wspoétpracy z pracodawcami,
loséw zawodowych absolwentow,

oczekiwan studentéw oraz pracodawcoéw dotyczacych oferty biur karier, zakresu oraz form
wspotpracy z biurem kariery,

pozyskiwania informacji zwrotnej na temat realizowanych dziatan.

Poszukujgc rekomendacji w obszarze zwigzanym z badaniem potrzeb przeanalizowano dziatalnos$é

akademickich biur karier stawiajgc nastepujace pytania:

Jak jednoznacznie definiowac potrzeby, oczekiwania i mozliwosci poszczegdlnych grup
interesariuszy?

Jak usprawnic¢ przebieg badan?

Jak zwiekszy¢ efektywnos$é prowadzonych badan?

W wyniku przeprowadzonej analizy sformutowano nastepujgce rekomendacje, ktérych realizacja

moze przyczynic sie do usprawnienia obszaru zwigzanego z prowadzeniem przez akademickie biura

karier badan:

4. Nalezy doskonali¢ metodologie prowadzonych badan.

5. Nalezy prowadzi¢ dziatania majace na celu zwiekszenie responsywnosci prowadzonych

badan.
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Rekomendacja 4: Nalezy doskonali¢ metodologie prowadzonych badan

Wiedza na temat potrzeb i oczekiwan przedsiebiorcéw jest dla biura karier kluczowa, aby mogto
skutecznie realizowac swoje dziatania: przygotowad studentéw i absolwentéw do wejscia na rynek
pracy, kojarzy¢ ich z wybranymi pracodawcami czy wspiera¢ w aplikowaniu na pozyskane oferty
pracy. Biorgc pod uwage trudnosci w angazowaniu sie pracodawcéw w tego typu dziatania, biura
karier powinny prowadzi¢ badania potrzeb pracodawcéw w sposéb jak najbardziej prosty, taki,
ktéry nie bedzie wymagat nadmiernego zaangazowania czasowego. Nalezy stosowac dogodne dla
pracodawcow metody, techniki i terminy prowadzenia badan. Jednoczesnie prowadzone badania
muszg dostarcza¢ wartosciowych, istotnych z punktu widzenia realizowanych dziatan informaciji.
Warto w tym zakresie zadbac¢ o uspdjnienie stosowanego jezyka, tak, aby rozmowy na temat
oczekiwanych kompetencji przysztych absolwentéw oparte byty na tak samo rozumianych przez
wszystkich zainteresowanych pojeciach dotyczgcych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Takie podejscie utatwi tez agregacje zebranych danych i wykorzystanie ich

w odniesieniu do danej branzy lub typu przedsiebiorstw.

Podstawag skutecznosci prowadzonych dziatan jest, z jednej strony, oparcie ich na rzetelnej analizie
potrzeb, z drugiej na systematycznym monitorowaniu ich efektéw. Biura karier powinny tez
zwraca¢ uwage na proces pozyskiwania wiarygodnej i szczegétowej informacji zwrotnej na temat
podejmowanych przez siebie dziatan.

Nalezy pamietaé, ze badania potrzeb i oczekiwan prowadzone przez biura karier odnoszg sie
zaréwno do pracodawcoéw, jak i studentéw i absolwentow. Wykorzystywane metody badan
powinny by¢ dostosowane do specyfiki poszczegdlnych grup interesariuszy, w tym np. ich
mozliwosci czasowych zaangazowania sie w badania, preferowanych form przekazywania
informacji itd.

Wybrane korzysci z wdrozenia rekomendacji:

e pozyskanie wartosciowych informacji na temat wymagan kompetencyjnych poszczegdlnych
pracodawcow, ich grup lub branz,

e sprawniejsze zarzgdzanie ofertami praktyk, stazy i pracy, fatwiejsze kojarzenie studentéw
i absolwentdéw z pracodawcami,

e mozliwo$é zaoferowania pracodawcom kandydatéw w wiekszym stopniu odpowiadajgcym
na ich oczekiwania,

e mozliwos$¢ zaoferowania studentom i absolwentom tatwiejszego wyszukiwania
interesujacych ich ofert stazy, praktyk i pracy,

e |epsze dostosowanie dziatan podejmowanych przez biuro karier do potrzeb i oczekiwan
studentdw, absolwentdéw i pracodawcow.
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Warunki efektywnego wdrozenia rekomendacji:

e okreslenie zatozen do prowadzenia badan (m.in. ich celu, zakresu, mozliwosci technicznych i
organizacyjnych),

e przygotowanie narzedzi badawczych, opracowanie harmonogramu badan, adekwatnych do
potrzeb i mozliwosci biura karier,

e przeszkolenie pracownikéw biura karier w zakresie stosowanych narzedzi,

e okresowa ewaluacja stosowanych narzedzi oraz ich doskonalenie i aktualizacja.

Mozliwe rozwigzania

Prowadzenie badan jakosciowych

Biorgc pod uwage zakres danych, ktdre mogg by¢ przydatne akademickim biurom karier, warto
uwzgledni¢ w prowadzeniu badan metody jako$ciowe. Jest to rozwiniecie naturalnego sposobu
pozyskiwania informacji od studentéw, absolwentéw czy pracodawcéw podczas prowadzonych

z nimi rozméw, przy okazji spotkan i innych dziatan podejmowanych przez biuro karier. Dzieki ich
zorganizowaniu w formie badan, tj. szczegétowemu zaplanowaniu, okresleniu celéw badawczych,
zadbaniu o odpowiedni dobdr respondentéw, wystandaryzowaniu przebiegu, pozyskane w ich
wyniku informacje beda zdecydowanie bardziej uzyteczne. Badania mogg miec¢ charakter
nieformalny i swobodny lub bardziej oficjalny, moga by¢ prowadzone w grupach lub indywidualnie.
Formami tego typu badan, ktére mogga by¢ wykorzystywane przez biura karier sg np. warsztaty,
zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne wywiady pogtebione, telefoniczne wywiady
indywidualne.

Badania przeprowadzone w formie badan jako$ciowych mogg uzupetnic¢ inne sposoby
pozyskiwania danych przez akademickie biura karier. Mogg pomadc zidentyfikowaé nowe,
niesygnalizowane wczesniej oczekiwania poszczegdlnych grup interesariuszy wobec biura karier.
Moga tez byé pomocne w wypracowywaniu i testowaniu nowych rozwigzan lub wesprzec i
uzupetnié zbieranie opinii na temat bardziej ztozonych przedsiewzie¢ np. udziatu w programie
mentoringowym.

Wyniki badan jakosciowych mogg tez by¢ podstawg do przeprowadzenia badan ilosciowych, np.
w formie ankiet online, ktére mogg zostaé skierowane do szerszego grona respondentdéw. Oparcie
badan ilosciowych na informacjach pozyskanych z badan jakosciowych utatwia okreslenie
obszardéw, ktdre wymagajg bardziej szczegdtowej analizy, pomaga w opracowywaniu pytan
zamknietych poprzez wykorzystanie uzyskanych informacji do budowania katalogu mozliwych
odpowiedzi.
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Wykorzystanie sektorowej ramy kwalifikacji do badania potrzeb pracodawcow

Szczegdlnie istotne z punktu widzenia zadan biura karier sg informacje na temat oczekiwan
pracodawcow wobec kompetencji pracownikéw. Wiedza o wymaganiach kompetencyjnych
pozwala lepiej dopasowaé kandydatéw do potrzeb okreslonego stanowiska, pracodawcy lub
branzy. Moze tez byé przekazywana innym jednostkom uczelni odpowiedzialnym za ksztattowanie
oferty edukacyjnej oraz studentom i absolwentom, aby mogli oni lepiej planowac¢ swéj rozwd;.

Kluczowe dla pozyskania informacji na temat wymagan kompetencyjnych jest zastosowanie
odpowiednich sformutowan pozwalajacych pracodawcom precyzyjnie okresli¢ swoje potrzeby.
Wazna jest odpowiednia szczegdtowosc stosowanych okreslen, konsekwencja w stosowaniu
ustalonych sformutowan, odnoszenie sie do kompetenc;ji, czyli konkretnych aspektéw wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktdre mogg byc rozwijane, a nastepnie obserwowane lub
oceniane. Zastosowanie uspdjnionego jezyka do okreslania wymagan kompetencyjnych pozwala
bardziej precyzyjnie okresli¢ potrzeby pracodawcow, zidentyfikowaé kompetencje posiadane przez
studentdw i absolwentéw i trafniej dopasowad kandydatéw do poszczegdlnych oferty stazu,
praktyk lub pracy.

Do tworzenia narzedzi do badania potrzeb pracodawcéw mogg by¢ wykorzystywane opracowane
w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji sektorowe ramy kwalifikacji. Dotychczas
opracowano 17 sektorowych ram kwalifikacji. Trwajg prace zmierzajgce do opracowania kolejnych,
m.in. sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora komunikacji marketingowe;j.

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Wykorzystanie sektorowej ramy kwalifikacji do

badania potrzeb pracodawcow”)
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Rekomendacja 5: Nalezy prowadzi¢ dziatania majgce na celu zwiekszenie
responsywnosci prowadzonych badan

Jednym z najczesciej spotykanych problemdw zwigzanych z realizacjg badan prowadzonych przez
akademickie biura karier jest ich niska responsywnos¢. Trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem
odpowiedzi w badaniach mogg by¢ wynikiem stosowania skomplikowanych i czasochtonnych dla
respondentdw metod zbierania danych, stabg promocjg badan wsréd potencjalnych
respondentdw, braku odpowiednich zachet i motywacji do udziatu w badaniach. Tymczasem liczba
0séb/podmiotow uczestniczgcych w badaniach przektada sie wprost na wiarygodno$¢ badania

i przydatnos¢ jego wynikdéw. Zapewnienie wysokiej responsywnosci badan pozwala na uzyskanie
dobrej jakosci wynikéw, uwzgledniajgcych perspektywe szerokiego grona interesariuszy. To z kolei
umozliwia doskonalenie dziatalnosci biura karier oraz dostosowywanie oferty do stwierdzonych
potrzeb, oczekiwan, mozliwosci i ograniczen pracodawcédw oraz studentow.

Dziatania majgce na celu zwiekszenie responsywnosci badan powinny by¢ prowadzone dwutorowo.
Z jednej strony nalezy stosowadé zachety do udziatu w badaniach, wdrazac rozwigzania utatwiajgce
respondentom udziat w badaniach oraz technologie usprawniajgce respondentom przekazywanie
informacji. Jednoczesnie nalezy zadbac o dotarcie z informacjg o prowadzonych badaniach do jak
najszerszej grupy potencjalnych respondentéw. W tym celu mozna wykorzysta¢ zbudowane wokot
biura karier spotecznosci, zaangazowac organizacje lokalne i branzowe.

Wybrane korzysci:

e zwiekszenie wiarygodnosci badan oraz uzytecznosci uzyskanych wynikéw,

e mozliwo$é uwzglednienia w dziatalnosci biur karier perspektyw réznorodnych grup
interesariuszy,

e mozliwos$é ksztattowania oferty biura karier w sposéb odpowiadajacy zidentyfikowanym
potrzebom i oczekiwaniom oraz uwzgledniajacy mozliwosci i ograniczenia interesariuszy,

e |epsze dopasowanie przekazywanych przez pracodawcow ofert stazy, praktyk oraz
zatrudnienia do potrzeb i oczekiwan studentéw,

e mozliwo$é ciggtego rozwoju i doskonalenia dziatan biura karier.

Warunki efektywnego wdrozenia rekomendac;ji:

e opracowanie i wdrozenie rozwigzan upraszczajgcych udziat respondentéw w badaniach,

e docieranie z informacjg o prowadzonych badaniach do szerokiego grona potencjalnych
respondentdw,

e wykorzystywanie stworzonych sieci kontaktéw oraz angazowanie w prowadzone badania
spotecznosci zgromadzonych wokét biur karier.
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Mozliwe rozwigzania

Wdrazanie technologii i rozwigzan usprawniajacych zbieranie danych z badan

Jedng z wiekszych barier udziatu respondentéw w badaniach potrzeb jest konieczno$¢ poswiecenia

czasu na wypetnieni ankiety czy udziat w wywiadzie. Dlatego tez nalezy wdrazac technologie

i rozwigzania, ktére moga utatwiaé respondentom udziat w badaniach. Mogg to by¢ zaréwno

rozwigzania wykorzystujgce nowoczesne technologie do zbierania danych (np. aplikacje do

przeprowadzania ankiet) jak réwniez rozwigzania zwigzane z upraszczaniem udziatu respondentow,

zmniejszeniem czasochtonnosci badania itp. Przyktadowe mozliwe do podjecia przez biuro karier

dziatania:

Analiza dotychczas stosowanych formularzy ankiet pod katem zrozumiatosci pytan,
poprawnosci jezykowej itp. Respondenci wielu badan czesto zwracajg uwage na trudnosci
w wypetnieniu ankiety wynikajace z rozbudowanych, niezrozumiale sformutowanych pytan,
stosowania skomplikowanego jezyka. Warto przeformutowac formularze ankiet, tak, aby
byty prostsze do wypetnienia przez respondentéw. W formularzach nalezy stosowac jasne
przekazy i instrukcje, pytania powinny byé mozliwie krétkie, odnoszace sie do pojedynczych
zagadnien, nalezy uzywac prostego jezyka i unika¢ formutowania bardzo ztozonych zdan.

Analiza celu badania, doskonalenie pytan badawczych. Przy kazdym badaniu nalezy
doktadnie okresli¢ cel prowadzonego badania, a nastepnie dostosowac narzedzia badawcze
tak, aby mozliwe byto jego osiggniecie. Warto przeanalizowac pytania badawcze pod katem
zatozonego celu. Sformutowane pytania powinny umozliwi¢ osiggniecie celu, jednak nie
powinny by¢ nadmiarowe. Nie warto umieszcza¢ w narzedziach pytan wykraczajgcych poza
przyjete zatozenia i zbiera¢ nadmiarowych danych.

Stosowanie réznorodnych metod prowadzenia badan dostosowanych do potrzeb
respondentdw i charakteru prowadzonego badania. Najczesciej stosowang metodg
zbierania danych sg ankiety zawierajgce zestaw pytan. Warto jednak wykorzystywa¢é
rowniez inne metody, np. wywiady indywidualne i grupowe, warsztaty, metody kreatywne.
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e Wdrazanie technologii usprawniajacych zbieranie danych. Warto dostosowaé formy
zbierania danych do potrzeb interesariuszy oraz wdrazac technologie, ktore utatwig im
udziat w badaniu. Ankiety warto przeprowadza¢ w formie elektronicznej. Nalezy przy tym
zadbac o to, aby przekazac respondentom doktadne, jasne instrukcje wypetniania ankiety.
System do przeprowadzania ankiet powinien umozliwia¢ przerwanie i pdzniejszy powrét do
wypetniania ankiety, cofniecie sie do udzielonych wczesniej odpowiedzi i ich modyfikacje.
Do takiego gromadzenia danych mozna wykorzystywa¢ aplikacje i systemy opracowane
specjalnie na potrzeby danego biura karier. Warto takze wykorzystywaé gotowe
rozwigzania przeznaczone do przeprowadzania ankiet elektronicznych, rowniez te dostepne
bezptatnie. W niektdrych przypadkach, oprécz ankiet realizowanych przez systemy
elektroniczne, warto udostepnia¢ wersje formularzy mozliwe do edycji.

W przypadku stosowania innych niz ankieta metod gromadzenia danych réwniez nalezy
rozwazy¢ wdrozenie technologii usprawniajgcych badanie. W przypadku np. wywiadéw czy
spotkan grupowych mozna rozwazy¢ przeprowadzenie ich w formie online. Pozwoli to
respondentom zaoszczedzi¢ czas zwigzany z dotarciem na miejsce spotkania.

Opracowywanie i stosowanie zachet dla respondentow badan

Kolejng barierg wptywajacg na udziat respondentéw w badaniu jest niedostrzeganie przez nich
korzysci z udziatu w nim. Stosowanie zachet do udziatu w badaniu moze zwiekszy¢ zainteresowanie
potencjalnych respondentéw. Mogg one przyjmowadé forme rabatéw, programéw znizkowych,
oferty udziatu w bezptatnych wydarzeniach.

Konieczne jest rowniez komunikowanie potencjalnym interesariuszom korzysci z udziatu

w badaniu. Odnosi sie to zaréwno do bezposrednich korzysci uzyskiwanych przez respondenta (np.
stosowane zachety), jak rowniez dtugofalowych korzysci ptynacych z udziatu w badaniu (np.
mozliwos$¢ wyrazenia swojej opinii, lepiej dopasowana oferta, wyzsza jakos$¢ ustug).

Warto, jako element komunikowania respondentom korzysci z prowadzonych badan, zadbac
o atrakcyjne opracowywanie wynikéw badan. Powinny one by¢ kazdorazowo udostepniane
osobom biorgcych udziat w badaniach i innym zainteresowanym.
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Rekrutowanie respondentéow wsrod cztonkow spotecznosci zbudowanych wokot

biura karier

Osiggniecie wysokiej responsywnosci badan prowadzonych przez biura karier mozliwe jest dzieki
dotarciu z informacjg o prowadzonym badaniu do szerokiego grona potencjalnych respondentéw.
W tym celu warto wykorzystywac zbudowane przez biura kariery spotecznosci i sieci kontaktow.
Informacje o prowadzonych badaniach warto rozpowszechnia¢ i promowac za pomocg medidéw
spotecznosciowych, w tym np. Facebook, LinkedIn. Wazng spotecznoscia, do ktorej kierowane sg
liczne zapytania w ramach prowadzonych badan, sg absolwenci danej uczelni. Sg oni
respondentami zaréowno badania loséw zawodowych, jak rowniez innych badan np. dotyczacych
potrzeb i oczekiwan pracodawcow. Dlatego tez warto realizowac programy zrzeszajace
absolwentow i wykorzystywac je do zwiekszania responsywnosci badan.

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Budowanie spotecznosci i networking

z wykorzystaniem sieci spotecznosciowej LinkedIn”)

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Tworzenie i realizowanie programow
wspotpracy z absolwentami”)
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Jednym z zauwazonych problemdw biur karier jest niska Swiadomos¢ studentéw oraz
pracodawcow w zakresie oferty oraz sposobu dziatania akademickich biur karier. Pracodawcy

i studenci czesto nie wiedzg, jakie zadania realizujg akademickie biura karier, co mogg zaoferowac
i w jaki sposéb mozna z nimi nawigza¢ wspodtprace. Dlatego tez istotne jest prowadzenie dziatan,
ktorych celem bedzie informowanie oséb i podmiotéw potencjalnie zainteresowanych ustugami
biur karier o ofercie i sposobie dziatania akademickich biur karier.

Poszukujgc rekomendacji w obszarze zwigzanym z badaniem potrzeb przeanalizowano dziatalno$é
akademickich biur karier stawiajac nastepujgce pytania:

e Jakie narzedzia wykorzystywac do docierania z przekazem do odbiorcéw?
e Jakie informacje przekazywaé, jak formutowac informacje?
e Kogo angazowac w dziatania Swiadomosciowe?

W wyniku przeprowadzonych analiz sformutowano nastepujgce rekomendacje, ktérych realizacja
moze przyczynic sie do zwiekszenia $wiadomosci w zakresie oferty i sposobu dziatarh akademickich
biur karier:

6. Nalezy opracowac atrakcyjne materiaty informacyjne i promocyjne dotyczace dziatalnosci
biura karier
7. Nalezy wykorzystywac réznorodne kanaty dotarcia do interesariuszy
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REKOMENDACIJA 6: Nalezy opracowac atrakcyjne materiaty informacyjne
i promocyjne dotyczace dziatalnosci biura karier

Podstawg prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych powinny by¢ wiarygodne
i kompletne tresci, opracowane w sposéb atrakcyjny dla odbiorcéw. Analiza wyzwan i probleméw
zwigzanych z prowadzeniem wspétpracy przez biura karier wskazuje, ze opracowywane przekazy
powinny obejmowaé w szczegdblnosci:

e informacje, jakie dziatania prowadzi akademickie biuro karier i jakie ustugi oferuje,

e opis korzysci dla poszczegdlnych grup interesariuszy z wigczenia sie w dziatania biura karier,

e informacje o procedurach nawigzywania i prowadzenia wspodtpracy z biurem karier,
informacje o wymaganych formalnosciach,

e dane teleadresowe, informacje dotyczgce godzin pracy biura, sposobu kontaktowania sie,
dane os6b do kontaktu.

Nalezy tez zadbac o spdjny wizerunek biura karier i jego rozpoznawalnos$¢ wsréd studentdw,
absolwentow i pracodawcéw. W szczegdlnosci warto stosowad jednolite, rozpoznawalne
oznakowanie wydarzen, inicjatyw i materiatéw oraz jednoznacznie wskazywac biuro karier jako
organizatora prowadzonych dziatan, takich jak np. targi pracy, szkolenia, projekty, konkursy.

Wybrane korzysci:

e zbudowanie $wiadomosci wsrdéd interesariuszy biur karier,

e mozliwo$é kreowania marki biura kariery,

e wzrost zainteresowania pracodawcéw wspétpracg z biurem karier, przektadajgcy sie na
wzrost liczby i jakosci ofert stazy, praktyk, zatrudnienia,

e wzrost zainteresowania studentdw i absolwentéw ofertg wsparcia biura,

e zmniejszenie czasochtonnosci dziatan zwigzanych z nawigzywaniem wspotpracy ze
studentami oraz pracodawcami,

e ufatwienie wspodtpracy ze studentami oraz pracodawcami.

Warunki efektywnego wdrozenia rekomendac;ji:

e opracowanie przekazow informacyjnych i promocyjnych dotyczacych oferty i dziatalnosci
biur karier,

e dostosowywanie tresci i formy przekazu do réznych odbiorcéw,

e stosowanie atrakcyjnych dla odbiorcéw sposobdw prezentowania tresci,

e dbanie o rzetelnos¢, spdéjnosé i wiarygodnosé materiatdw promocyjnych, opracowywanych
przekazow oraz tresci.
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Mozliwe rozwigzania

Opracowanie materiatow informacyjnych dla réznych grup odbiorcéw dotyczacych

oferty biura karier

Informacje dotyczace oferty i sposobu dziatania biur karier powinny by¢ opracowane oddzielnie dla
kazdej z grup interesariuszy i zawiera¢ informacje istotne dla danej grupy. Pozyskujgc informacje
zwrotng o dziataniach biura, ktére przyniosty pozytywne rezultaty (np. w postaci znalezienia
dobrego miejsca pracy dla absolwenta) warto wskazywac na faktyczne i mierzalne rezultaty
prowadzonych dziatan (np. success story).

Materiaty powinny by¢ atrakcyjne i dostosowane do odbiorcéw oraz kanatu ich dystrybucji.
Informacje dotyczace dziatarn akademickich biur karier mogg mie¢ forme ulotek, folderéow

i katalogdéw, zaréwno w wersji drukowanej, jak i elektronicznej przeznaczonej do dystrybucji na
stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, w newsletterach itp.

Warto zadbac o strony internetowe i przeanalizowac tresci na nich umieszczane. Strony
internetowe biur karier powinny mie¢ nowoczesng forme, by¢ przejrzyste, atrakcyjne i zawierac
szczegbtowe informacje oraz wartosciowe dla danego odbiorcy wskazéwki. Warto tresci na stronie
www podzielié¢ ze wzgledu na odbiorce, np. wydzieli¢ strefe studenta, strefe absolwenta i strefe
pracodawcy.

Dobre praktyki:

e Folder dotyczgcy dziatalnosci Centrum Wspoétpracy z Biznesem (biuro karier przy
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu)
http://www.biurokarier.wroclaw.pl/p/biuro karier/warto zajrzec/folder biuro karier stud

enci.pdf
e sUPer HR - Helena i Roman informacje o ustugach Akademickiego Biura Karier Uniwersytetu

Pedagogicznego w Krakowie https://kariery.up.krakow.pl/superhr.html

e HCAREERFULLYCHARGED — rekomendacje rozwojowe biura karier Uniwersytetu tédzkiego
https://biurokarier.uni.lodz.pl/careerfullycharged/

e Podcast z Biurem Karier Politechniki Wroctawskiej w serwisie Spotify
https://biurokarier.owr.edu.pl/pl/podcast-z-biurem-karier-rozmowy-kwalifikacyjne-trudne-

pytania/



http://www.biurokarier.wroclaw.pl/p/biuro_karier/warto_zajrzec/folder_biuro_karier_studenci.pdf
http://www.biurokarier.wroclaw.pl/p/biuro_karier/warto_zajrzec/folder_biuro_karier_studenci.pdf
https://kariery.up.krakow.pl/superhr.html
https://biurokarier.uni.lodz.pl/careerfullycharged/
https://biurokarier.pwr.edu.pl/pl/podcast-z-biurem-karier-rozmowy-kwalifikacyjne-trudne-pytania/
https://biurokarier.pwr.edu.pl/pl/podcast-z-biurem-karier-rozmowy-kwalifikacyjne-trudne-pytania/
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Opracowanie informacji dotyczacych mozliwosci zatrudnienia studentow i

absolwentow wybranych kierunkéow w sektorze komunikacji marketingowej

Specyfika sektora komunikacji marketingowej jest to, ze zatrudnienie w nim mogg znalez¢

absolwenci réznorodnych kierunkéw ksztatcenia, niekoniecznie zwigzanych z marketingiem,
komunikacjg itp. Akademickie biura karier powinny wspiera¢ pracodawcéw z tego sektora poprzez
opracowywanie informacji dotyczgcych mozliwosci zatrudnienia studentéw wybranych kierunkéw

w sektorze komunikacji marketingowej.

Materiaty kierowane do pracodawcéw powinny zawierac informacje dotyczgce efektéw
ksztatcenia na réznych kierunkach studiéw, ktére mogtyby by¢ przydatne w sektorze
komunikacji marketingowej. Do opracowywania takich zestawien warto wykorzystywac
sektorowe ramy kwalifikacji (powstaty sektorowe ramy kwalifikacji dla 17 sektoréw, kolejne
sq W przygotowaniu, w tym m.in. Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Komunikacji
Marketingowej).

Materiaty kierowane do studentéow i absolwentéw powinny zawierac informacje
dotyczgce mozliwosci zatrudnienia absolwentéw danego kierunku w sektorze komunikacji
marketingowej, rodzaju stanowisk, charakteru zadan zawodowych itp. oraz dane dotyczace
pracodawcow z sektora komunikacji marketingowej, ktérzy mogg by¢ zainteresowani
zatrudnieniem, przyjeciem na staz lub praktyki studentéw i absolwentéw danego. Do
opracowywania takich zestawien warto wykorzystywac sektorowe ramy kwalifikacji
(powstaty sektorowe ramy kwalifikacji dla 17 sektoréw, kolejne sg w przygotowaniu, w tym
m.in. Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Komunikacji Marketingowej).

Wszystkie opracowane sektorowe ramy kwalifikacji dostepne sg bezptatnie na stronie Instytutu
Badan Edukacyjnych: https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/publikacje/



https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/publikacje/
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Rekomendacja 7: Nalezy wykorzystywac réznorodne kanaty dotarcia do
interesariuszy

Skuteczna promocja dziatalnosci akademickiego biura karier powinna zaktadaé dotarcie

z przekazem do jak najszerszego grona réznorodnych odbiorcéw. Oprécz tradycyjnych metod
dystrybucji tresci takich jak strony internetowe, social media, materiaty drukowane, baner itp.
nalezy stosowad réwniez inne sposoby docierania do interesariuszy. Warto przeanalizowaé¢ model
konsumpcji medidw i poszukiwaé nowych kanatéw dotarcia do poszczegdlnych odbiorcéw,
prowadzgc kanaty w mediach spotecznosciowych cieszacych sie zainteresowaniem danej grupy

i docierajgc z tresciami w sposdb najbardziej dla danej grupy dogodny.

Wykorzystanie w celu promocji wspotpracy z organizacjami branzowymi, kotami naukowymi,
starostami i samorzadem studenckim, absolwentami czy tez innymi spotecznosciami skupionymi
wokot biura karier pozwoli na bardziej celowane docieranie z informacjami, wykorzystanie sity
marketingu szeptanego oraz podniesienie wiarygodnosci i prestizu prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych.

Wybrane korzysci:

e mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona réznorodnych interesariuszy,

e zbudowanie Swiadomosci wsrdd interesariuszy biur karier,

e budowanie marki akademickiego biura karier,

e podniesienie wiarygodnosci i znaczenia dziatan informacyjno-promocyjnych biura kariery,

e wzrost zainteresowania pracodawcédw wspotpracg z biurem karier, przektadajacy sie na
wzrost liczby i jakosci ofert stazéw, praktyk, zatrudnienia,

e wzrost zainteresowania studentdw i absolwentéw wspodtpracg z biurem karier,
przektadajgcy sie na wzrost liczby ztozonych aplikacji i trafnie obsadzonych wakatéw,

e obnizenie kosztéw dziatan informacyjno-promocyjnych.

Warunki efektywnego wdrozenia rekomendacji:

e zaangazowanie przedstawicieli réznorodnych grup interesariuszy w dziatania promocyjno-
informacyijne,

e przygotowanie rzetelnych, atrakcyjnych materiatéw informacyjnych i promocyjnych,

e zapewnienie, aby wspétpraca byta korzystna dla oséb i podmiotdw wspierajgcych dziatania
informacyjno-promocyjne biura kariery.



Mozliwe rozwigzania

Angazowanie ambasadorow biura karier

Ambasadorzy s fgcznikiem pomiedzy biurem kariery a studentami lub pracodawcami. Zazwyczaj
ambasadorzy rekrutowani sg sposrod studentow lub absolwentéw uczelni. Ich zadaniem jest
reprezentowanie i promowanie dziatan akademickiego biura karier, wspieranie realizowanych
przez biuro inicjatyw i wydarzen, docieranie z informacjami dotyczgcymi oferty i dziatan biura
kariery do studentéw i pracodawcéw.

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Angazowanie ambasadorow biura karier ”)

Nawiagzywanie wspotpracy z organizacjami branzowymi w zakresie promocji

dziatan biura karier

Wspdtpraca z organizacjami zrzeszajgcymi przedsiebiorstwa i/lub profesjonalistow z danej branzy
oraz organizacjami dziatajgcymi na jej rzecz pozwala wykorzystaé potencjat tych organizacji do
wsparcia dziatan biura karier w zakresie dziatan zwigzanych z informacjg i promocja. Daje
mozliwos$é jednoczesnego dotarcia do szerokiej grupy przedstawicieli pracodawcéw, pozwala
skorzystaé z inicjatyw podejmowanych przez organizacje (np. poprzez udziat w konferencjach,
wydarzeniach branzowych). W sektorze komunikacji marketingowej warto rozwazy¢ nawigzanie
wspotpracy z: Sektorowg Radg ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej
https://radasektorowa-komunikacja.pl/, Stowarzyszeniem Komunikacji Marketingowej SAR

https://sar.org.pl/, Zwigzkiem Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska

https://www.iab.org.pl/.
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Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych wsréd cztonkdw spotecznosci

zbudowanych wokot biura karier

W celu dotarcia z informacjami o ofercie i sposobie dziatania biura karier warto wykorzystywac
zbudowane przez biura kariery spotecznosci i sieci kontaktéw. Informacje o prowadzonych
dziataniach biura warto rozpowszechnia¢ i promowad za pomocg newsletteréw, mediow
spotecznosciowych, w tym np. Facebook, LinkedIn. Warto wykorzystywac prowadzone przez biuro
karier programy absolwenckie lub inne programy zrzeszajgce studentéw, absolwentéw lub
pracodawcow i w ramach nich dystrybuowac tresci majace na celu budowanie swiadomosci

w zakresie dziatan biura karier.

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Budowanie spotecznosci i networking

z wykorzystaniem sieci spotecznosciowej LinkedIn”)

(szerzej w Rozdziale ,,Opis wybranych rozwigzan”: ,Tworzenie i realizowanie programow
wspotpracy z absolwentami ”)
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5. Opis wybranych rozwigzan

W niniejszym rozdziale przedstawiono szerszy opis wybranych, sposréd wymienionych w rozdziale
»Rekomendacje w obszarze funkcjonowania akademickich biur karier”, rozwigzan. Dokonujac
wyboru rozwigzan, ktére poddano gtebszej analizie, kierowano sie ich uzytecznoscia,
innowacyjnoscig, stopniem, w jakim odpowiadajg na stawiane wyzwania oraz mozliwoscig ich
wdrozenia.

Nalezy zauwazy¢, ze poszczegdlne rozwigzania mogg przyczynic sie do realizacji wiecej niz jednej

z opisanych rekomendacji. W ponizszej tabeli zawarto zestawienie rozwigzan i rekomendacji.

VL GATR Gl o] e AN={E 1 {10e\W0y| wskazujg rekomendacje, do ktérych dane rozwigzanie zostato

przypisane w niniejszym opracowaniu.

VTV GAVATTA Gl el A=Wl =l ol [ 1hy| wskazujg rekomendacje, do ktérych dane rozwigzanie nie zostato
przypisane w niniejszym opracowaniu, jednak réwniez moze przyczynié sie do jej realizacji.

Pogrubiong czcionkg wyrdzniono rozwigzania, ktdre szerzej opisano w dalszej czesci rozdziatu.



Tabela 1 Zestawienie zaproponowanych rozwigzan i rekomendacji

REKOMENDACIJE

ROZWIAZANIA

1. Nalezy
usprawnic
przebieg
wspotpracy

2. Nalezy
podejmowac
inicjatywy
umozliwiajgce
wiaczanie sie w
dziatania biura
karier

3. Nalezy
budowac sie¢
skupiong wokot
akademickiego
biura kariery

4. Nalezy
doskonali¢
metodologie
prowadzonych
badan

5. Nalezy
prowadzic¢
dziatania majace
na celu
zwiekszenie
responsywnosci
prowadzonych
badan

Opracowanie i wdrozenie
zasad oraz narzedzi
wspotpracy

6. Nalezy
opracowacd
atrakcyjne
materiaty

informacyjne i
promocyjne
dotyczace
dziatalnosci biura
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7. Nalezy
wykorzystywadé
réoznorodne
kanaty dotarcia
do interesariuszy

karier

Wiaczanie sie

W opracowywanie
modelowych zasad
wspOtpracy

Podejmowanie wspotpracy
z innymi akademickimi
biurami karier i tworzenie
wspolnych narzedzi do
wspotpracy z pracodawcami

Nawigzywanie wspotpracy
z organizacjami branzowymi

Umozliwienie pracodawcom
prowadzenia dziatan




REKOMENDACIJE

ROZWIAZANIA

1. Nalezy
usprawnic
przebieg
wspotpracy

2. Nalezy
podejmowad
inicjatywy
umozliwiajgce
wigczanie sie w
dziatania biura
karier

3. Nalezy
budowac sie¢
skupiong wokot
akademickiego
biura kariery

4. Nalezy
doskonalic¢
metodologie
prowadzonych
badan

5. Nalezy
prowadzic¢
dziatania majace
na celu
zwiekszenie
responsywnosci
prowadzonych
badan

employer brandingowych
wsrdd studentéw

6. Nalezy
opracowacd
atrakcyjne
materiaty

informacyjne i
promocyjne
dotyczace
dziatalnosci biura

karier
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7. Nalezy
wykorzystywac
réznorodne
kanaty dotarcia
do interesariuszy

Organizacja targéw pracy

Budowanie spotecznosci

i networking

z wykorzystaniem sieci
spotecznosciowej LinkedIn/
Wykorzystywanie sieci
kontaktow

Tworzenie i realizowanie
programow wspotpracy

z absolwentami/
Wykorzystywanie
kontaktow z absolwentami

Animowanie dziatalnosci
organizacji zrzeszajacych
studentéw




REKOMENDACIJE

ROZWIAZANIA

1. Nalezy
usprawnic
przebieg
wspotpracy

2. Nalezy
podejmowad
inicjatywy
umozliwiajgce
wigczanie sie w
dziatania biura
karier

3. Nalezy
budowac sie¢
skupiong wokot
akademickiego
biura kariery

4. Nalezy
doskonalic¢
metodologie
prowadzonych
badan

5. Nalezy
prowadzic¢
dziatania majace
na celu
zwiekszenie
responsywnosci
prowadzonych
badan

Angazowanie ambasadoréw
biura karier

6. Nalezy
opracowacd
atrakcyjne
materiaty
informacyjne i

promocyjne
dotyczace
dziatalnosci biura

karier
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7. Nalezy
wykorzystywac
réznorodne
kanaty dotarcia
do interesariuszy

Tworzenie i prowadzenie
programoéw
mentoringowych

Opracowanie materiatow
informacyjnych dla réznych
grup odbiorcow dotyczacych
oferty biura karier

Prowadzenie badan
jakosciowych

Wdrazanie technologii
i rozwigzan usprawniajacych
zbieranie danych z badan

Opracowywanie i stosowanie
zachet dla respondentow
badan




REKOMENDACIJE

ROZWIAZANIA

1. Nalezy
usprawnic
przebieg
wspotpracy

2. Nalezy
podejmowad
inicjatywy
umozliwiajgce
wigczanie sie w
dziatania biura
karier

3. Nalezy
budowac siec
skupiong wokot
akademickiego
biura kariery

4. Nalezy
doskonalic¢
metodologie
prowadzonych
badan

5. Nalezy
prowadzic¢
dziatania majace
na celu
zwiekszenie
responsywnosci
prowadzonych
badan

Wykorzystanie sektorowej
ramy kwalifikacji do badania
potrzeb pracodawcow

6. Nalezy
opracowacd
atrakcyjne
materiaty

informacyjne i

promocyjne

dotyczace

dziatalnosci biura
karier
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7. Nalezy
wykorzystywac
réznorodne
kanaty dotarcia
do interesariuszy




NAZWA

Budowanie spotecznosci i networking z wykorzystaniem sieci
spotecznosciowej LinkedIn

OPIS

Sie¢ zawodowa i biznesowa, jaka stanowi LinkedIn jest platforma wymiany
wiedzy, doswiadczenia i kontaktéw dla przedstawicieli wielu branz, w tym
sektora komunikacji marketingowej. Istotng czescig tej spotecznosci mogg
by¢ réwniez uczelnie, akademickie biura karier oraz ich pracownicy.
Narzedzie, jakim jest LinkedIn, moze by¢ wykorzystane przez akademickie
biura karier jako jeden z gtéwnych kanatéw komunikacji marketingowej
oraz kanat komunikacji i budowania zaangazowanej spotecznosci skupionej
wokot biura karier. Moze tez stuzy¢ do bezposredniego kontaktu ze
studentami, absolwentami, potencjalnymi pracodawcami oraz firmami

i organizacjami zainteresowanymi wspétpracg z biurem karier lub uczelnia.
Budowanie spotecznosci z wykorzystaniem sieci LinkedIn obejmuje

w szczegdblnosci:

e stworzenie profilu biura karier na platformie LinkedIn,

e regularne prowadzenie profilu (udostepnianie tresci,
komentowanie, nawigzywania kontaktow, tworzenie oryginalnych
tresci, podtrzymywanie relacji),

e stworzenie oraz prowadzenie profili osobistych przez pracownikéw
akademickich biur karier,

e organizacje szkolen dla studentdw dotyczacych prowadzenia konta
na platformie LinkedIn,

e upowszechnianie wsréd studentéow wiedzy nt. mozliwosci
i znaczenia budowania marki osobistej w social mediach.

NA JAKIE PROBLEMY,
WYZWANIA
ODPOWIADA?

e mate zaangazowanie pracodawcow w dziatania akademickich biur
karier

e brak rozpoznawalnosci akademickiego biura karier wsrdd
studentéw i absolwentéw

e brak profesjonalnego wizerunku biura karier jako partnera dla firm
i organizacji branzowych

e utrudniony kontakt z absolwentami po zakornczeniu przez nich
nauki

e brak mozliwosci bezposredniego skontaktowania sie
z pracownikami biura karier przez przedstawicieli pracodawcéw
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Budowanie spotecznosci i networking z wykorzystaniem sieci
spotecznosciowej LinkedIn umozliwia m.in.:
e prosty i bezposredni kontakt z przedstawicielami firm i organizacji
branzowych,
e zapewnienie zainteresowanym osobom mozliwosci
bezposredniego kontaktu z pracownikami biura karier,
e nawigzywanie kontaktu i budowanie trwatych relacji
z potencjalnymi pracodawcami, organizacjami branzowymi
i Srodowiskiem lokalnym,
e pozyskiwanie talentéw przez pracodawcéw bezposrednio
(,,z murdéw uczelni”), a nie tylko z rynku pracy,
e tatwiejsze pozyskiwanie od pracodawcdw ofert pracy i stazy,
e szybki kontakt z pracownikami, studentami i absolwentami uczelni,
e sprawniejszg komunikacje ze studentami i absolwentami dzieki
stosowaniu wygodnego dla nich kanatu komunikaciji,
e pozyskiwanie informacji zwrotnej na temat podejmowanych

dziatan,
e utrzymanie kontaktu z absolwentami po zakonczeniu przez nich
nauki,
KORZYSCI e wsparcie badania loséw zawodowych absolwentéw,

e korzystanie z platformy wymiany wiedzy, opinii i informacji,

e fatwiejsze przekazywanie informacji i promowanie branz, miejsc
pracy, kwalifikacji, w szczegdlnosci w sektorach, ktorych
przedstawiciele sg aktywni na platformie (np. komunikacja
marketingowa),

e nawigzywanie wspotpracy i korzystanie z dobrych praktyk innych
akademickich biur karier,

e budowanie marki akademickiego biura karier i marek osobistych
przez studentéw i absolwentéw.

Zbudowanie przez akademickie biuro karier spotecznosci na LinkedIn, ktorej
cztonkami sg studenci i absolwenci przynosi tym ostatnim réwniez
dodatkowe korzysci. Pozwala im dostrzec korzysci z uczestnictwa

w zawodowej sieci kontaktdw oraz znaczenie budowania swojej marki
osobistej. Pomaga rozwija¢ umiejetnosc tworzenia i prowadzenia
aktywnego, aktualnego profilu, ktéry pozwala w petni wykorzystac
potencjat sieci LinkedIn.




WARUNKI | BARIERY
WDROZENIA

Warunkiem wdrozenia rozwigzania sa:

przygotowanie merytoryczne i techniczne pracownikéw
akademickiego biura karier do prowadzenia konta na LinkedIn oraz
budowania zaangazowanej spofecznosci,

przygotowanie merytoryczne studentéw do prowadzenia konta na
LinkedIn i budowania sieci kontaktow zawodowych (szkolenia,
warsztaty),

zachecenie studentdéw i absolwentéw do aktywnosci na platformie
LinkedIn (np. poprzez akcje promocyjne, konkursy, publikacje
wartosciowych tresci),

ksztattowanie swiadomosci pracownikéw biura karier, studentow i
absolwentéw w zakresie znaczenia budowania marki (w tym na
LinkedIn).

Wiele obecnie prowadzonych kanatéw na LinkedIn odbiega od standarddéw
europejskich i Swiatowych, a przez to nie pozwala one na budowanie

spotecznosci, sieciowanie partneréw wewnetrznych i zewnetrznych oraz

skuteczny networking, ktéry w petni wykorzystatby potencjat zawodowy i

biznesowy sieci LinkedIn. Poza zacheceniem do wykorzystywania platformy

LinkedIn do budowania sieci kontaktéw i tworzenia zawodowego

wizerunku, niezbedne jest solidne przygotowanie pracownikéw biur karier

oraz studentéw i absolwentdw do aktywnosci w tym zakresie.

PRZYKLADY
REALIZACJI (O ILE
ISTNIEJA)

Przyktady aktywnie dziatajgcych w sieci LinkedIn akademickich biur karier:

Akademickie Biuro Karier Politechniki Warszawskiej:
https://www.linkedin.com/in/biuro-karier-politechniki-

warszawskiej/

Biuro Karier Uniwersytetu todzkiego

https://www.linkedin.com/showcase/biurokarierul/

52


https://www.linkedin.com/in/biuro-karier-politechniki-warszawskiej/
https://www.linkedin.com/in/biuro-karier-politechniki-warszawskiej/
https://www.linkedin.com/showcase/biurokarierul/

NAZWA

Tworzenie i realizowanie programéw wspoétpracy z absolwentami

OPIS

Sposobem na zwigzanie absolwentdéw z uczelnia i zwiekszenie ich
zaangazowania we wspoftprace z uczelnig i akademickim biurem karier jest
wdrazanie programow wspoétpracy z absolwentami. Mogg one przyjmowac
forme klubéw absolwenta, programéw znizkowych dla absolwentdw, aplikacji
mobilnych dla absolwentdéw, programdéw cztonkowskich dla tzw. absolwentéw
VIP.

Programy tego typu mogg oferowac réznego rodzaju korzysci dla
absolwentéw np.: znizki na studia podyplomowe i szkolenia, dostep do
materiatow edukacyjnych, mozliwos¢ udziatu w szkoleniach i wyktadach,
rabaty i specjalne oferty od partnerdw programu. Sa tez platformg wymiany
informacji na temat oferty uczelni i organizowanych wydarzen, zaréwno

w czesci otwarte]j dla wszystkich zainteresowanych, jak i przeznaczonej
wytgcznie dla absolwentdow, np. spotkania, gale absolwentéw.

Wspodtpraca z absolwentami moze tez obejmowac angazowanie absolwentéw
w dziatania na rzecz obecnych studentéw oraz samej uczelni, np. udziat

w badaniach na temat oferty uczelni i losow zawodowych absolwentow,
wygtaszanie wyktadow eksperckich, udziat w spotkaniach ze studentami,
udziat w programach mentoringowych w roli mentoréw, dzielenie sie swoimi
doswiadczeniami zaréwno z okresu studidw, jak i pdzniejszej kariery
zawodowej. W szczegdlnosci, osoby znane, ktére pracujg w branzach
zbieznych z kierunkami ksztatcenia prowadzonymi przez uczelnie, mogg petnic
role ambasadoréow danej uczelni. Tego typu dziatania, kierowane do tzw.
absolwentéw VIP, mogg obejmowac tez przyznawanie specjalnych
nagréd/tytutéw wybitnym absolwentom.

Programy wspétpracy z absolwentami pomagajg utrzymac kontakt ze
studentami po zakoniczeniu przez nich nauki. Utatwia to pdzniejsze
angazowanie ich we wspodtprace w roli pracodawcow, oferujacych
staze/praktyki lub zatrudnienie oraz profesjonalistéw mogacych
zaprezentowac specyfike pracy w danej branzy lub wigczajacych sie w inne
dziatania akademickich biur karier.
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Tworzenie i realizowanie programow wspotpracy z absolwentami moze

obejmowad w szczegdlnosci:

stworzenie platformy integrujgcej wszystkie dziatania w ramach
programu (np. biuro programu/klubu, platforma internetowa,
aplikacja mobilna),

opracowanie i wdrozenie systemu korzysci dla absolwentéw (np.
znizek, rabatéw, dostepu do wybranych tresci, wydarzen, ofert od
partnerdow programu itp.),

zaplanowanie sposobdw angazowania absolwentéw w dziatania biura
karier i uczelni (np. udziat w badaniach loséw zawodowych
absolwentéw, wykfady eksperckie, petnienie roli mentoréw,
oferowanie studentom praktyk/stazy).

NA JAKIE
PROBLEMY,
WYZWANIA
ODPOWIADA?

utrudniony kontakt z absolwentami po zakonczeniu przez nich nauki
niska responsywnos¢ badan losow zawodowych absolwentow

mate zaangazowanie pracodawcow w dziatania akademickich biur
karier

KORZYSCI

Tworzenie i realizowanie programéw wspdtpracy z absolwentami umozliwia

m.in.:

utrzymanie kontaktu z absolwentami po zakonczeniu przez nich
nauki,

pozyskanie informacji uzupetniajacych badania loséw zawodowych
absolwentéw,

pozyskiwanie informacji zwrotnej na temat dziatan biura karier

i oferowanego przez nie wsparcia w zakresie pozyskania zatrudnienia
przez absolwenta,

bezposredni kontakt z absolwentami, ktdrzy moga wiaczyd sie
dziatania biura karier (jako eksperci, pracodawcy, mentorzy itd.),
zapewnienie absolwentom mozliwosci bezposredniego kontaktu

z pracownikami biura karier,

budowanie trwatych relacji z absolwentami i zwiekszenie ich
zaangazowania w dziatania biura karier,

rozbudowa spotecznosci skupionej wokot biura karier.
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Warunkiem wdrozenia rozwigzania s3:
e przygotowanie systemu obiegu informacji (m.in. wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za kontakt z absolwentami, uruchomienie platformy
internetowej, opracowanie systemu zapiséw do programu,

WARUNKI | opracowanie systemu kontaktowania sie z uczestnikami programu),

BARIERY e zaprojektowanie i wdrozenie atrakcyjnych korzysci dla absolwentéw

WDROZENIA (w porozumieniu z innymi jednostkami uczelni, partnerami,
organizacjami branzowymi),

e zachecenie absolwentéw do wtgczenia sie w program wspotpracy (np.
poprzez akcje informacyjne i promocyjne, zapoznawanie studentow
jeszcze podczas trwania studidéw z dziataniem programu).

PRZYKLADY Przyktad programu wspdtpracy z absolwentami:
REALIZACII (O e Klub Absolwenta (Uniwersytet £odzki) https://absolwent.uni.lodz.pl/

ILE ISTNIEJA)
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NAZWA

Angazowanie ambasadoréw biura karier

OPIS

Ambasadorzy sg facznikiem pomiedzy biurem kariery a studentami lub
pracodawcami. Zazwyczaj ambasadorzy rekrutowani sg sposréd studentow lub
absolwentéw uczelni. Ich zadaniem jest reprezentowanie i promowanie dziatan
akademickiego biura karier, angazowanie do wspétpracy z biurem karier
przedstawicieli kot naukowych, organizacji studenckich i innych studentéw,
wspieranie realizowanych przez biuro inicjatyw i wydarzen, docieranie

z informacjami dotyczgcymi oferty i dziatan biura kariery do studentéw

i pracodawcow.

Projektujgc programy ambasadorskie warto zadbac o zapewnienie
ambasadorom korzysci. Wartosciowe moga by¢ rekomendacje, mozliwos¢
udziatu w projektach, szkoleniach, mozliwos¢ wspdtpracy z pracodawcami,
ekspertami itp.

Dzieki ambasadorom mozliwe jest docieranie z informacjami do szerokiego
grona odbiorcow. Ponadto jako ambasadoréw zazwyczaj wybiera sie osoby
majace powazanie w swoim srodowisku, ambitne, kreatywne, bedace
influencerami. Informacja zyskuje wiekszg site, poniewaz jest przekazana przez
osobe, z ktérej zdaniem odbiorca sie liczy lub ktéra reprezentuje to samo
Srodowisko i zna jego potrzeby. W ten sposdb prowadzone dziatania zwigzane
z promowaniem biur karier zyskujg wiarygodnosc i majg szanse na lepsze
dotarcie do odbiorcow.

NA JAKIE
PROBLEMY,
WYZWANIA
ODPOWIADA?

e niska sSwiadomos¢ w zakresie oferty i sposobu dziatania biura karier
wsrdd pracodawcéw

e staba rozpoznawalno$é marki biura karier wsrdd interesariuszy

e utrudnione dotarcie z informacjami o dziatalnosci biur karier do
okreslonych grup odbiorcéw

e mate zaangazowanie pracodawcoéw w dziatania akademickich biur karier

KORZYSCI

Tworzenie i realizowanie programéw wspotpracy z ambasadorami umozliwia
m.in.:

e wykorzystanie sity marketingu szeptanego,

e docieranie z informacjami do odpowiednich grup odbiorcow,
dostosowywanie przekazow do odbiorcow,

e zwiekszenie wiarygodnosci przekazywanych tresci,

e zmniejszenie kosztéw dziatarn promocyjnych.
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Warunkiem wdrozenia rozwigzania sa:

zaoferowanie ciekawych i wartosciowych korzysci dla ambasadoroéw,

WARUNKI I e utrzymanie statych, przyjaznych relacji z ambasadorami, nie tylko
BARIERY w okresie, w ktérym ich pomoc jest potrzebna,
WDROZENIA e tworzenie wartosciowych tresci, ktére mogtyby by¢ promowane przez
ambasadorow,
e przemyslana rekrutacja ambasadoréw,
e dbanie o prestiz ambasadoréw.
Przyktady programoéw wspétpracy z ambasadorami:
e Program Ambasadorski realizowany przez akademickie biuro karier
Uniwersytetu w todzi https://biurokarier.uni.lodz.pl/ambasadorzy/
PRZYKLADY e Program Ambasadorski realizowany przez akademickie biuro karier
REALIZACJI (O Politechniki Opolskiej

ILE ISTNIEJA)

https://abk.po.edu.pl/page.php?mod=viewpage;94
Program Ambasadorski realizowany przez akademickie biuro karier

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
http://www.biurokarier.wroclaw.pl/studenci/20675/ambasador

ka biura karier.html
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NAZWA

Tworzenie i prowadzenie programéw mentoringowych

OPIS

Programy mentoringowe realizowane przez biura karier to programy
pozwalajgce na nawigzywanie relacji pomiedzy mentorem (pracodawcg,
ekspertem danej dziedziny, absolwentem) a mentee (studentem).

Spotkania z mentorami sg dla studentow okazjg do poznania osdb, ktére dzielg
sie wiedzg i doswiadczeniem w obszarze, w ktérym student planuje sie rozwijac.
Mentorzy wyznaczajg wspolnie z mentee cele i przekazujg rady, ktére pozwalajg
na Swiadome budowanie Sciezki kariery w interesujacej studenta dziedzinie. Dla
mentee jest to takze okazja do nawigzywania cennych relacji zawodowych

i budowania sieci kontaktéw. Dla mentordéw z kolei udziat w takich dziataniach
to okazja do rozwoju kompetencji w zakresie mentoringu, niejednokrotnie
takze mozliwos¢ odbycia profesjonalnych szkolen mentorskich i uzyskania
certyfikatu potwierdzajgcego umiejetnosci w tym zakresie.

Zajecia, w zaleznosci od uczelni i programu, przeprowadzane sg w réznych
formach: jako konsultacje indywidualne, a takze spotkania grupowe,

w niewielkich, kilkuosobowych zespotach. Programy mentoringowe moga
obejmowad pojedyncze spotkania, jak rowniez by¢ rozbudowanym,
wielomiesiecznym programem wspdtpracy.

Mentorzy uczestniczgcy w programach realizowanych przez akademickie biura
karier sg czesto absolwentami danej uczelni. Ich udziat wynika z przywigzania
do uczelni, zaangazowania w jej dziatalnos¢ i checi dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami ze studentami. Angazowanie absolwentéw w ramach
programow mentoringowych jest formg docenienia ich osiggnieé, utatwia
utrzymanie z nimi relacji oraz wigczanie ich w inne dziatania biura karier.
Mentorami mogg byc¢ réwniez eksperci spoza grona absolwentéw. Angazowanie
ich w dziatania zwigzane z mentoringiem dla studentéw pozwala na tworzenie
sieci kontaktow, docieranie z ofertg biura karier do pracodawcéw

i nawigzywanie wspotpracy réwniez w innych obszarach.
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Rola akademickiego biura karier moze polegac na:

e opracowaniu programu mentoringowego (m.in. opracowanie zasad,
procedur naboru, harmonograméw realizacji itp.),

e nawigzywaniu wspotpracy z mentorami,

e rekrutacji studentow (mentee),

e badaniu potrzeb uczestnikdéw programu oraz dobér par mentor-mentee,

e wspieraniu uczestnikbw w okreslaniu celéw wspdtpracy mentora
z mentee, zasad wspotpracy, sposobu realizacji zatozen programu,
harmonograméw i innych,

e posredniczeniu w sytuacjach trudnych pojawiajacych sie w czasie
wspotpracy mentora i mentee,

e promowaniu programu mentoringowego i komunikowanie korzysci dla
kazdej ze stron.

e niewystarczajgce przygotowanie studentéw do realidéw rynku pracy

NA JAKIE e mate zaangazowanie pracodawcéw w dziatania akademickich biur karier
PROBLEMY, e brak rozpoznawalnosci akademickiego biura karier wsréd studentéw
WYZWANIA i absolwentéw
ODPOWIADA? e brak profesjonalnego wizerunku biura karier jako partnera dla firm
i organizacji branzowych
Tworzenie i realizowanie programéw mentoringowych umozliwia m.in.:

e nawigzywanie kontaktu i budowanie trwatych relacji z pracodawcami,

e utrzymywanie relacji z absolwentami po zakoriczeniu przez nich nauki,

e transfer wiedzy,
KORZYSCH e podniesienie atrakcyjnosci oferty edukacyjnej uczelni,

e umozliwienie pozyskiwania talentéw przez pracodawcéw,

e fatwiejsze angazowanie pracodawcéw w inne dziatania biura karier,
w tym tatwiejsze pozyskiwanie od pracodawcow ofert pracy i stazy,

e budowanie marki akademickiego biura karier i marek osobistych przez
studentéw i absolwentdéw.
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Warunkiem wdrozenia rozwigzania sa:

opracowanie prostych, przejrzystych zasad udziatlu w programie
mentoringowym,

aktywna promocja programu mentoringowego ws$réd studentow,
absolwentéw oraz pracodawcéw, nastawiona w szczegdlnosci na

MOZLIWE L. L
) komunikowanie korzysci dla kazdej ze stron,
TRUDNOSCI, . . . .

e przygotowanie merytoryczne mentoréw np. w czasie szkolen

BARIERY .
. mentorigowych,
WDROZENIA _ o )

e badanie potrzeb mentoréw i mentee oraz dobdr par mentor-mentee
w oparciu o wyniki tych badan,

e zapewnienie wsparcia wspotpracy mentor-mentee na kazdym etapie
realizacji programu, w tym wsparcie w sytuacjach trudnych
pojawiajgcych sie w czasie wspétpracy,

e zapewnienie wszystkim uczestnikom dostepu do aktualnych, rzetelnych
informacji dotyczacych realizacji programu mentoringowego oraz
wspotpracy w ramach programu.

Przyktady realizacji programéw mentoringowych:

e Biuro Karier Uniwersytetu tédzkiego

https://absolwent.uni.lodz.pl/program-absolwent-vip/mentoring/
PRZYKtADY e Biuro Karier Uniwersytetu Warszawskiego:
REALIZACII (O https://ssladministracja.sgh.waw.pl/pl/ckirza/mentoring/Strony/defaul

ILE ISTNIEJA)

t.aspx
Biuro Karier Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu:
http://www.biurokarier.wroclaw.pl/studenci/9588/program _mentorin

g.html
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NAZWA

Wykorzystanie sektorowej ramy kwalifikacji do badania potrzeb
pracodawcow

OPIS

Sektorowa rama kwalifikacji stanowi uporzgdkowany zbiér kompetencji
wykorzystywanych w danym sektorze. Zapisy ramy sg utozone wedtug
kategorii: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, uporzgdkowane
wedtug stopnia ztozonosci (od najprostszych do najbardziej ztozonych)
oraz pogrupowane tematycznie. Pozwala to na wykorzystanie ich do
opisywania wymagan kompetencyjnych niezbednych do wykonywania
poszczegoblnych zadan zawodowych, wymaganych na danym stanowisku
pracy lub okreslania kompetencji szczegdlnie pozadanych przez danego
pracodawce.

Sektorowa rama kwalifikacji moze by¢ wykorzystana do opracowania
narzedzia (np. w formie elektronicznej ankiety) pozwalajgcego
precyzyjnie okreslié wymagania pracodawcy w stosunku do studenta lub
absolwenta przyjmowanego na staz lub do pracy. Na podstawie
sektorowej ramy kwalifikacji przygotowuje sie katalog kompetencji
kluczowych w danym sektorze, sposrdd ktorych pracodawca wskazuje te,
ktdre sg przez niego wymagane.

Przygotowane w ten sposdb narzedzie pozwala pracodawcy szybko,
a jednoczesnie bardzo precyzyjnie okresli¢ swoje oczekiwania.
Wymagania te s3 automatycznie wyrazone za pomocg kompetenc;ji i
sformutowane w sposéb mierzalny, jednoznaczny, umozliwiajgcy ich
walidacje. Nieznacznie rozbudowujac narzedzie mozna uzyskac
informacje na temat wymagan minimalnych, tj. takich bez ktérych
zatrudnienie na danym stanowisku nie jest mozliwe, wymagan
optymalnych oraz dodatkowych (mile widzianych).

Zastosowanie katalogu kompetencji pozwala na tatwg agregacje i analize
danych, w tym np. okreslenie potrzeb ogétu pracodawcéw w danym
rejonie, w danym segmencie rynku. Projektujgc narzedzie mozna
stworzy¢ jego wersje bardziej uniwersalng, adresowang do catego sektora
i wszystkich typdw stanowisk lub tez skupi¢ sie na wybranym obszarze,
wynikajgcym ze specyfiki dziatalnosci danej firmy lub prowadzonej
aktualnie rekrutacji.
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Narzedzie powinno by¢ oparte na zidentyfikowanym i
wystandaryzowanym zestawie kompetencji kluczowych dla danego
sektora. Dla sektora komunikacji marketingowej zestawem takim
powinna by¢ sektorowa rama kwalifikacji (obecnie trwajg prace nad jej
opracowaniem). Wzorcowa wersja narzedzia moze by¢ opracowana na
potrzeby catego sektora, np. przez Sektorowga Rade ds. Kompetencji
Sektora Komunikacji Marketingowej. Mozliwe jest rdwniez opracowane
uniwersalnej dla wszystkich sektoréw metodologii tworzenia tego typu
narzedzi na bazie sektorowych ram kwalifikacji oraz rekomendacji
zwigzanych z adaptacjg metodologii do potrzeb poszczegdlnych sektoréw.
Dziatania w tym zakresie mogg by¢ podejmowane we wspodtpracy

z Komisja ds. akademickich biur karier przy Konferencji Rektoréw
Akademickich Szkdét Polskich lub Instytutem Badan Edukacyjnych
odpowiedzialnym za rozwéj Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Dotychczas powstato 17 projektow sektorowych ram kwalifikacji, sg
dostepne bezptatnie dla wszystkich zainteresowanych na stronie:
https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/publikacje/

NA JAKIE PROBLEMY,

e brak precyzyjnych informacji o potrzebach pracodawcow
e nieprecyzyjne wymagania w pozyskiwanych ofertach stazu,

WYZWANIA i
ODPOWIADA? praktyki pracy
e trudnosé w adekwatnym doborze ofert stazu, praktyk, pracy
Wykorzystanie sektorowej ramy kwalifikacji do badania potrzeb
pracodawcow umozliwia m.in.:
e pozyskanie precyzyjnych informacji na temat wymagan
kompetencyjnych poszczegdlnych pracodawcéw,
e poréwnywanie wymagan pracodawcy z kompetencjami
posiadanymi przez studentéw/absolwentow,
p e usprawnienie procesu kojarzenia studentow/absolwentdow z
KORZYSCI

pozyskanymi ofertami stazu i pracy,

e zdobycie wiedzy na temat potrzeb pracodawcow (w regionie,
w branzy, segmencie rynku),

e zdobycie wiedzy na temat wymagan kompetencyjnych na
poszczegdlnych stanowiskach pracy w branzy.
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Dodatkowo, sektorowa rama kwalifikacji moze tez stanowi¢ podstawe do
zaprojektowania narzedzi oceny kompetencji studentéw czy
absolwentéw, np. w formie samooceny lub podczas rozmowy z doradca
zawodowym — pracownikiem akademickiego biura karier. Dzieki
okresleniu wymagan za pomocg kompetencji, mozliwe jest tez
poréwnanie wymagan pracodawcy z programem studidéw. Dzieki temu,
narzedzie lub pozyskane za jego pomocg dane, mogg by¢ réwniez
wykorzystywane na potrzeby opracowywania lub modyfikowania
programow ksztatcenia.

WARUNKI | BARIERY
WDROZENIA

Warunkiem wdrozenia rozwigzania jest opracowanie narzedzia opartego
na sektorowej ramie kwalifikacji przez pracownikéw biura karier lub
zaangazowanie zewnetrznych podmiotéw do opracowania metodologii,
ktéra zostanie udostepniona biurom karier.

Stworzenie narzedzia opartego na zapisach sektorowej ramy kwalifikacji
jest mozliwe wytgcznie dla sektoréw, dla ktérych opracowano projekt
ramy (przygotowano 17 projektow ram, trwajg prace nad sektorowg
ramg kwalifikacji dla sektoréw: gospodarki wodno-sciekowej

i rekultywacji, cyberbezpieczenstwa, przetwdérstwa zywnosci oraz
komunikacji marketingowej).

PRZYKtADY
REALIZACII (O ILE
ISTNIEJA)

Podczas pilotazowego wdrozenia Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla
Sektora Nieruchomosci opracowano metodologie pozwalajaca na
tworzenie za jej pomocg opiséw wymagan kompetencyjnych dla
poszczegdlnych zadan zawodowych i stanowisk pracy. Dzieki temu
usprawniono procesy rekrutacji i selekcji pracownikéw oraz procesy
zwigzane z audytem kompetencji. Wypracowana w pilotazu metodologia
moze zostaé zaadaptowana na potrzeby stworzenia narzedzia do badania
potrzeb kompetencyjnych pracodawcow.

Szczegotowe informacje o pilotazu i materiaty do pobrania:

http://srkn.administrator24.info/jak-pracodawca-zarzadca-i-posrednik-

nieruchomosci-moze-wykorzystac-sektorowa-rame-kwalifikacji/
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http://srkn.administrator24.info/jak-pracodawca-zarzadca-i-posrednik-nieruchomosci-moze-wykorzystac-sektorowa-rame-kwalifikacji/
http://srkn.administrator24.info/jak-pracodawca-zarzadca-i-posrednik-nieruchomosci-moze-wykorzystac-sektorowa-rame-kwalifikacji/
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6. Rozwigzania wymagajace analizy prawnej
i ewentualnych zmian legislacyjnych

Posréd zidentyfikowanych rozwigzan i rekomendacji znalazty sie takie, ktérych wdrozenie
wigzatoby sie z koniecznoscig zmian w obowigzujgcych w Polsce regulacjach prawnych. Wybrane
propozycje zostaty wskazane ponizej, przy czym powinny by¢ traktowane jako sugestie do dalszych,
pogtebionych analiz i ekspertyz prawnych.

1. Ujednolicenie procedur dziatania biur — sprecyzowanie zapisow ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce

Ramy prawne dla dziatalnosci akademickich biur karier okreslone zostaty w ustawie z 2004
r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w ktérej pojawita sie definicja
akademickiego biura karier oraz katalog zadan, jakie moze realizowac¢. Obecno$¢ biur karier
zaznaczona zostata rowniez w nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

z 2018 r., przy czym wskazano jedynie, ze uczelnia moze tworzy¢ biuro karier (nie jest to
wymog obligatoryjny). Biorgc pod uwage obecny ksztatt przepiséw, nie wszystkie uczelnie
tworzg biura karier, czesto zadania zwigzane z rynkiem pracy realizujg inne jednostki
uczelni. Dodatkowo, nie wszystkie biura dysponujg wtasnym budzetem lub s finansowane
wyltacznie ze srodkéw projektédw unijnych. Nie zapewnia to wystarczajgcej stabilnosci
finansowej i utrudnia planowanie dziatan dtugofalowych.

Rozwigzaniem dla ujednolicenia zasad funkcjonowania biur karier w strukturach uczelni
mogtoby by¢ sprecyzowanie, na poziomie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce lub
rozporzadzen wykonawczych, koniecznosci funkcjonowania w/w jednostek w strukturach
uczelni.

Regulacje mogtyby obejmowad kwestie zwigzane ze strukturg organizacyjng biur karier,
umiejscowieniem w strukturach uczelni, procedurami dziatania, minimalnym zatrudnieniem
(np. na poziomie 1 etatu dedykowanego wytgcznie dziataniom biura karier, uzaleznienie
liczby etatéw od liczby studentéw).

Przy formutowaniu przepisdw, warto zwrdéci¢ uwage na stanowisko Komisji ds.
akademickich biur karier przy KRASP, ktére wskazuje na proponowane standardy
funkcjonowania biur karier w Polsce
(https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/standardy-dzialalnosci-abk/).



https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/standardy-dzialalnosci-abk/
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2. Uproszczenie procedur zatrudniania oséb spoza uczelni na uczelniach

Przygotowanie studentow do wejscia i funkcjonowania na rynku pracy wymaga witgczania
w proces ksztatcenia praktykéw biznesu. Zatrudnianie zewnetrznych ekspertéw nastrecza
uczelniom, zwtaszcza publicznym, problemdw, wynikajgcych miedzy innymi z koniecznosci
stosowania przepiséw prawa zamoéwien publicznych, wymagan zwigzanych z zatrudnieniem
(forma zatrudnienia, pensum). Ponadto niekonkurencyjne wynagrodzenie oferowane przez
uczelnie, w poréwnaniu z wynagrodzeniem rynkowym, nie zacheca praktykéw do witgczania
sie w proces ksztatcenia.

Mozna przeanalizowaé mozliwos¢ wprowadzenia uproszczonych rozwigzan zwigzanych

z zatrudnieniem ekspertdw biznesu na uczelni, np. redukujacych obcigzenia podatkowe obu

stron, usprawniajace procedure zatrudnienia.

3. Ulgi i utatwienia dla pracodawcéw wspétpracujacych z uczelniami i akademickimi biurami
karier

Czestg barierg we wspodtpracy ze strony pracodawcéw jest brak czasu, koniecznos¢
angazowania nadmiernych zasobéw oraz niedostrzeganie korzysci ze wspétpracy.
W niniejszym opracowaniu zwracano uwage na koniecznos¢ stosowania zachet do
podejmowania wspotpracy. Zachetg takg mogtoby byé wprowadzenie ulg (np.

podatkowych) dla pracodawcow wspodtpracujacych z uczelniami i biurami karier.

Niedawne rozwigzania ustawowe w tym zakresie, jak wprowadzona od 1 stycznia 2022 r. ulga
na dziatalnos$¢ kulturalng, sportowg i naukowag wymagajg przeanalizowania i ewentualnego
doprecyzowania w przepisach szczegétowych.
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