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Zapewnienie bezpieczenstwa w ewoluujgcym Srodowisku
zagrozen stanowi wyzwanie w szczegdlnosci w sferze
kompetencji i kwalifikacji oséb odpowiedzialnych za
zapewnianie bezpieczenstwa i ochrone mienia i oséb. Raport
z badania sektora Ochrony i Bezpieczenstwa Mienia i Osdb,
przygotowany przez MABEA sp. z 0.0. na zlecenie Zaktadu
Rozwoju Technicznej Ochrony Mienia TECHOM Sp. z 0.0. jest
pierwszym komplementarnym opracowaniem w tym
zakresie, uwzgledniajgcym specyfike sektora i szeroki
kontekst prawno-normatywny. Wierze, ze przyczyni sie do
rozwoju potencjatu polskich podmiotéw gospodarczych
w zakresie budowania kompetencji umozliwiajgcych
realizacje ustug specjalistycznych we wspomnianym sektorze,
ze szczegdlnym uwzglednieniem roli  nowoczesnych
technologii oraz kompleksowych rozwigzan systemowych,
a co wiecej, bedzie stanowi¢ punkt odniesienia do
niezbednych, dtugo oczekiwanych zmian legislacyjnych.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze najblizsze lata beda przetomowe
i pozwolg na zdefiniowanie i zorganizowanie sektora
Ochrony i Bezpieczeristwa Mienia i Oséb na nowo, w oparciu
o model polegajacy na zoptymalizowanej edukacji kadr
i walidacji ich umiejetnosci.

Adam Tatarowski
Prezes Zarzadu
Zaktad Rozwoju Technicznej Ochrony Mienia TECHOM



WPROWADZENIE

Sektor ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb ma

szczegllne znaczenie dla spoteczenstwa

i gospodarki. Realizowane w nim procesy
umozliwiajg witasciwe funkcjonowanie instytucji
i obiektéw, zaréwno publicznych jak i prywatnych,
oraz majg zapewni¢ bezpieczenstwo obywateli.
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
wskazuje bezpieczenstwo jako jeden z obszaréw
majacych wptyw na osiggniecie zaktadanych w niej
celédw. Inny dokument

strategiczny  rangi

panstwowej, Narodowy Program  Ochrony

Infrastruktury Krytycznej, wskazuje podmioty
sektora prywatnego Swiadczgce ustugi z zakresu
bezpieczenstwa i ochrony wsrdéd wykonawcéw
celéw programu i wprost wskazuje zakres ich

zadan oraz powigzane z nimi wymagania.

Uwarunkowania geopolityczne ostatniej dekady
powodujg wzrost zagrozen i zwiekszong potrzebe
zapewnienia bezpieczenstwa. Dotyczy to zaréwno
infrastruktury krytycznej, jak tez istotnych dla
polskiej gospodarki zasobdéw i oséb, ktore nie
mogg byé chronione przez

stuzby i organy

panstwowe.

Pozwala to sadzi¢, ze rola sektora ochrony
i bezpieczenstwa mienia i oséb bedzie w Polsce
wzrastata. Przyczyni sie do tego rowniez
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2557 z dnia 14 grudnia 2022 roku w sprawie
odpornosci podmiotéw krytycznych, tak zwana
Dyrektywa CER. W stosunku do wczesniejszych
uregulowan, zakres przedmiotowy Dyrektywy
zostat znacznie poszerzony. Wczesniej przepisami
unijnymi objete byty tylko podmioty krytyczne
w energetyce i transporcie, natomiast Dyrektywa
CER wymienia jedenascie sektoréw, w ramach
ktéorych  bedg wyznaczone takie podmioty.
Precyzuje tez obowigzki podmiotéow krytycznych,
co bedzie mie¢ odzwierciedlenie w stosowanych
przez nie technicznych i organizacyjnych srodkach
bezpieczenstwa.
Niezaleznie od udziatu w  zapewnianiu
bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej, zadania
realizowane w sektorze majg na celu zapewnienie
niezaktdconego

funkcjonowania wszystkich

obszaréw gospodarki.
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Z ustug w zakresie zapewniania bezpieczenstwa
i ochrony korzystajg podmioty dziatajace we
wszystkich dziedzinach gospodarki, co przektada
sie na sektora z

Sciste powigzanie innymi

sektorami. Ustugi zwigzane z zapewnieniem

bezpieczenstwa i ochrony oséb i mienia sa
niezbedne juz od etapu projektowania inwestycji
i wyposazania jej w niezbedne systemy
zabezpieczen, przez zapewnianie bezpieczeistwa
infrastruktury, transportu, pracownikow
i klientéw, az do zapewnienia bezpieczenstwa

danych i ciggtosci dziatania podmiotu.

Niniejszy raport prezentuje wyniki analizy sektora
Osob
przeprowadzonej na zlecenie Zaktadu Rozwoju

Ochrona i Bezpieczenstwo Mienia i
Technicznej Ochrony Mienia TECHOM sp. z o.o0.

przez MABEA sp. z 0.0.
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METODOLOGIA BADAN

e Cele badawcze

e Opis wykorzystanych metod
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Cele badawcze

Celem prowadzonych badan byto zebranie
informacji na temat sektora ochrony
i bezpieczenistwa mienia i osdb, ktére bedg mogty
wspiera¢ dziatania majace na celu zapewnienie
kadr posiadajgcych kompetencje adekwatne do

potrzeb rynku pracy w sektorze.

Cele szczegétowe przeprowadzonych badan
obejmowaty:

o analize otoczenia spoteczno-gospodarczego
i instytucjonalno-prawnego sektora ochrony
i bezpieczenistwa mienia io0sdb,

o analize oferty edukacyjno-szkoleniowej na
potrzeby sektora,

« analize trendéw wptywajgcych na rynek pracy
i potrzeby kompetencyjne w sektorze,

« identyfikacje potrzeb kompetencyjnych
w sektorze,

o identyfikacje = wyzwan  stojgcych  przed
sektorem w kontekscie dziatan majgcych na
celu  zapewnienie  kadr  posiadajgcych
kompetencje adekwatne do potrzeb rynku

pracy w sektorze.

Strona 10



Opls wykorzystanych
metod

Opisane w niniejszym raporcie badanie zostato
przeprowadzone w okresie sierpien-wrzesien 2024
roku oraz styczen-marzec 2025 roku.

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Analiza danych zastanych postuzyta do pozyskania
informacji pozwalajacych na okreslenie zakresu sektora
Ochrona i Bezpieczenstwo Mienia i Oséb oraz opisanie
wystepujacych w nim proceséw. Analiza dokumentéw
postuzyta tez do scharakteryzowania sektora pod
katem m.in. liczby podmiotéw, liczby zatrudnionych,
opisania otoczenia instytucjonalnego i ksztatcenia na
potrzeby sektora. Byta tez jednym z elementéw, ktéry
pozwolit na identyfikacje trendéw wptywajacych na
sektor.

W ramach badania przeanalizowano w szczegdlnosci:

« akty prawne regulujgce dziatania w sektorze,

« dane statystyczne,

 raporty i analizy dotyczace sektora,

 artykuty naukowe,

» artykuty w mediach drukowanych i elektronicznych
oraz komunikaty prasowe,

« informacje zamieszczone na stronach
internetowych podmiotéow  (np. instytucji
regulujgcych  dziatanie  sektora, organizacji
branzowych, uczelni),

« informacje zamieszczone na portalach

branzowych.

Szczegdtowy wykaz wykorzystanych Zrédet zostat
zamieszczony w spisie literatury zamieszczonym na

koricu niniejszego raportu.
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BADANIE JAKOSCIOWE

Celem badania jakosciowego bylo uzupetnienie
informacji pozyskanych w wyniku analizy danych
zastanych. W toku badania pozyskiwano opinie
przedstawicieli sektora na temat m.in. sposobu
funkcjonowania regulujgcych go  przepiséw
i wybranych rozwigzan organizacyjnych. Ponadto
zbierano informacje na temat potrzeb podmiotéw
lub na jego

dziatajgcych w sektorze rzecz.

Pozwolity one na poglebienie informacji

uzyskanych z danych zastanych oraz na

sformutowanie wyzwan stojacych przed sektorem.

Informacje  pozyskane w trakcie badania

jako$ciowego byty rowniez jednym  z elementdw,

ktéore pozwolity na identyfikacje potrzeb
kompetencyjnych w sektorze.
Badanie jakosciowe zostatlo przeprowadzone

w formie dwdch zogniskowanych wywiadéw
grupowych oraz panelu eksperckiego. Na potrzeby
przeprowadzenia  badania  stworzono dwa
narzedzia badawcze: scenariusz, ktéry postuzyt do
przeprowadzenia wywiadu grupowego oraz liste
zagadnien, ktore byly poruszane z ekspertami
w czasie panelu eksperckiego. Badanie jakosciowe
zostato moderatoréw

przeprowadzone przez

posiadajgcych doswiadczenie w prowadzeniu
badan

zogniskowanych

jako$ciowych, w tym moderowania

wywiadow grupowych
i prowadzenia paneli eksperckich.

Zaréwno wywiady, jak i panel ekspercki zostaty
przeprowadzone w formie zdalnej i nagrane. Na
podstawie nagran zostaty sporzadzone notatki
wraz z  kluczowymi  cytatami.  Wszystkie
wypowiedzi uczestnikdw badania jakosciowego
zostaty poddane anonimizacji, tj. zakodowane

W  sposob uniemozliwiajacy  identyfikacje
rozméwcy na podstawie wypowiadanej przez

niego opinii.

Uczestnikami badania jakoSciowego byli
przedstawiciele takich podmiotéw jak: Polskie
Towarzystwo Bezpieczenstwa Narodowego, Polska
Polska Izba

Stowarzyszenie

Izba Systeméw Bezzatogowych,
Ochrony, Ogédlnopolskie

Inzynierow i Technikéw Zabezpieczen

Technicznych i Bezpieczenstwem
,POLALARM”, Polska Platforma Bezpieczeristwa
Szkota

Kwiatkowskiego w Gdyni,

Zarzadzania

Wewnetrznego, Wyzsza Administracji

i Biznesu im. E.
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,
Centrum

Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa,

Antyterrorystyczne Agencji Bezpieczenstwa

Wewnetrznego, Komenda  Gtéwna  Policji,

Wojsk
Ministerstwo Obrony Narodowej, Poczta Polska

Dowddztwo Obrony Terytorialnej -

S.A., Wydziat Bezpieczeristwa i Zarzadzania

Kryzysowego - Gtowny Urzad Miar, Wojewddzki

Urzad Pracy w Krakowie, Instytut Badan
Edukacyjnych oraz osoby reprezentujace
przedsiebiorcow  dziatajgcych ~w  sektorze,
przedstawiciele producentow i dystrybutorow

rozwigzan technicznych, przedstawiciele agencji
zatrudnienia, specjalizujgcych sie w prowadzeniu
rekrutacji pracownikéw dla sektora oraz niezalezni
specjalisci (doradcy, rzeczoznawcy i in.) dziatajgcy

w sektorze.

tacznie w badaniu jakosciowym wzieto udziat 29

0s0b.



BADANIE ANKIETOWE

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato na

grupie 46 respondentdow bedacych
interesariuszami lub przedstawicielami sektora
ochrony i bezpieczeAstwa mienia i 0séb, w tym
przedstawicielami podmiotéw:

o Swiadczacych ustugi z zakresu ochrony

i bezpieczeristwa mienia i oséb, w tym:

o dostarczajgcych  (Swiadczgcych) ustugi
ochrony fizycznej,
o dostarczajgcych ustugi  zabezpieczenia

technicznego,

o Swiadczacych  doradztwo z  zakresu
bezpieczenstwa,

o wytwarzajgcych urzadzenia ochrony
mienia,

o realizujgcych ustugi z zakresu

cyberbezpieczenstwa;

e zamawiajgcych ustugi lub  korzystajgcych
z ustug z zakresu ochrony i bezpieczeristwa
mienia i oséb, w tym:
o korzystajgcy (zamawiajacy) ustugi
z zakresu bezpieczenstwa jako podmiot
podlegajgcy obowigzkowej ochronie,
o korzystajacy (zamawiajacy) ustugi
z zakresu bezpieczenstwa jako podmiot

podlegajgcy obowigzkowej ochronie;

Rys. 1. Struktura respondentéw badania ankietowego

Respondenci - przedstawiciele podmiotow:

mienia i oséb - 13 oséb

=De =He =De

sektora - 22 osoby

realizujgcych inne zadania (producent systeméw ochrony)

- 1osoba

Zrédto: opracowanie wtasne

Swiadczqcych ustugi z zakresu bezpieczenstwa i ochrony
zamawiajgcych ustugi lub korzystajgcych z ustug z zakresu
bezpieczenstwa i ochrony mienia i oséb - 10 oséb

wspotpracujgcych z podmiotami z sektora Ochrona
i Bezpieczehstwo Mienia i Oséb lub dziatajgcych na rzecz

« wspoétpracujacych z podmiotami z sektora
ochrony i bezpieczeistwa mienia i oséb lub

dziatajgcych na rzecz sektora, w tym
przedstawiciele:
o instytucji nadzorujgcej dziatalnos$é

w sektorze ochrony bezpieczenstwa
mienia i 0séb,

o instytucji szkoleniowej,

o organizacji branzowej,

o uczelni publicznej,

o firmy consultingowej,

o agencji pracy,

o organizacji pozarzadowej;

inne  zadania

« realizujacych (producent

systemdéw ochrony).
Liczebnos¢ poszczegdlnych grup opisano na
rysunku 1.

Badanie
CAWI.

ankietowe przeprowadzono technika
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OGOLNA
CHARAKTERYSTYKA
SEKTORA

» Ildea zapewniania bezpieczenstwa mienia i oséb
o Zdefiniowanie sektora

e Procesy biznesowe typowe dla sektora
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ldea zapewnilania
bezpieczenstwa
mienia | 0sob

Idea zapewnienia bezpieczerstwa mienia i oséb
przez osoby prywatne siega starozytnosci. Jednak
od XVII do potowy XIX wieku dominowat stworzony
przez Thomasa Hobbesa paradygmat, zgodnie
z ktorym odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
obywateli w catosci

powinna spoczywa¢ na

panstwie [1].

Poglad ten zostat podwazony dopiero w 1849 roku

przez francuskiego ekonomiste i teoretyka
liberalizmu Gustava de Molinariego. W artykule De
la production de la sécurité pisat on: "Zatézimy
rodzqce sie spofeczenstwo: tworzgcy je ludzie
zaczynajq pracowac i wymienia¢ owoce swojej
pracy. (...) jednak pewne osoby atakujg przemocq
lub podstepem ludzi lub wtasnos¢ innych osob. (...)
Sprawiedliwos¢ staje sie kosztowna i powolna,

policja jest irytujgca, wolnosc jednostki przestaje

by¢ szanowana, cena bezpieczenstwa jest
nadmiernie przesadzona, pobierana nieréwno,
w zaleznosci od sity, wptywu, jaki ma ta czy inna
klasa konsumentdéw {(...) Stqd potrzeba istnienia
branzy, ktéra zapobiegataby takim naduzyciom lub
je ttumita sitq lub podstepem. Niech wiec przyjdzie
cztowiek Ilub stowarzyszenie ludzi i powie:
Zobowiqzuje sie w zamian za zaptate zapobiegac
atakom na ludzi i majgtek lub ttumic je" [2].
Stanowisko Molinariego szybko zyskato na
popularnosci. Stanowito ono filozoficzng podstawe
dla dziatania powstajacych w XIX wieku, zaréwno
w Stanach Zjednoczonych jak i w Europie,
prywatnych przedsiebiorstw swiadczacych ustugi
zwigzane z bezpieczedstwem, jak na przyktad

amerykanska Agencja Pinkertona [3].

Obecnie nikt juz nie podwaza faktu, ze instytucje
i organy panstwowe samodzielnie nie s3 w stanie
zapewni¢ bezpieczenstwa we wszystkich jego
zakresach. Tworzy to zapotrzebowanie na ustugi
prywatnych  podmiotéw

chronigcych  osoby

i mienie, uzupetniajacych zwigzane
z bezpieczeAstwem dziatania instytucji i organdw

panstwa.

W latach 90. XX wieku w Polsce, w konsekwencji
transformacji ustrojowej, pojawita sie znacznie
liczniejsza, niz w systemie socjalistycznym,
grupa przedsiebiorstw prywatnych, jak tez osob
zamoznych. Generowaty one popyt na ustugi
w zakresie ochrony i bezpieczenistwa, ktdrego nie

byty w stanie w petni zaspokoic instytucje panstwa.

[1] Hobbes, T. (1954). Lewiatan, czyli materia, forma i wtadza panstwa koscielnego i Swieckiego. Warszawa: Paristwowe Wydawnictwo Naukowe.
https://web.archive.org/web/20180111164903/http://www.iphils.uj.edu.pl/~m.kuninski/Hobbes_Lewiatan.pdf

[2] Molinari, G. (1849). De la production de la sécurité. Journal des Economistes. nr 95 t. XXII. https://www.institutcoppet.org/wp-
content/uploads/2014/11/87.-MOLINARI-Gustave-de-De-la-production-de-la-s%C3%A9curit%C3%A9.pdf

[3] Pinkerton. (2024). We trace our roots back to 1850. https://pinkerton.com/our-story
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W konsekwencji nastepowata tzw. , prywatyzacja”

ochrony i stopniowy rozwdéj sektora, ktory
z czasem zatrudniat coraz wiecej pracownikéw.
Obecnie ma on charakter powszechny, gdyz z jego
ustug korzystajg nie tylko osoby prywatne, ale tez
niemal wszystkie instytucje, podmioty
gospodarcze, a nawet stuzby, takie jak Policja,
ktérych budynki sg chronione przez pracownikéw

ochrony.

Sektor, rozwijajacy sie od przetomu lat 80. i 90. XX

wieku, poczatkowo dziatat niemal

Zostat

w petni
wolnorynkowo. uregulowany dopiero
w 1997 roku Ustawg o ochronie oséb i mienia.
Stanowita ona pierwsze tak duze, systemowe
uregulowanie  tej dziedziny w  polskim
prawodawstwie. W ciggu 27 lat obowigzywania
Ustawy, wiele z jej postanowien stracito precyzje
lub przestato odpowiada¢é obecnym realiom
organizacyjnym i technologicznym. W istotny
sposdb wptywa to na sektor, zwtaszcza w zakresie

okreslenia kompetencji zatrudnionych w nim oséb.

Tymczasem polskie uwarunkowania geopolityczne
ostatniej dekady, w tym rosyjska agresja na
Ukraine w roku 2022, powodujg wzrost zagrozen
i zwiekszong potrzebe zapewnienia
bezpieczenstwa. Dotyczy to zaréwno infrastruktury
krytycznej, jak tez istotnych dla polskiej gospodarki
zasobdow i oséb, ktdére nie mogg byc¢ chronione

przez stuzby i organy painstwowe.

Rosngca intensywno$é rdézinego rodzaju zdarzen
i incydentéw, jak wtargniecia obiektéow latajacych
nieznanego pochodzenia w polskg przestrzen
powietrzng, ataki hakerskie na infrastrukture, czy
trwajaca od kwietnia 2024 seria podpalen réznego
rodzaju przedsiebiorstw [4], pozwalajg sadzi¢, ze
rola sektora ochrony i bezpieczeistwa mienia
i 0séb, jako chronigcego obiekty infrastruktury

krytycznej, bedzie w Polsce wzrastata. Przyczyni sie

do tego rdéwniez Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2557 z dnia 14
grudnia 2022 roku w sprawie odpornosci

podmiotéw krytycznych, tak zwana Dyrektywa
CER. Zgodnie z nig, szczegdlnym monitoringiem i
ochrong ma byé objeta infrastruktura krytyczna,

zwtaszcza je$li ma ona znaczenie transgraniczne

[5].

Dla sektora ochrony i bezpieczeAstwa mienia
i 0sd6b oznacza to istotne zmiany. Nalezy bowiem
przypuszczaé, ze wynikajgce z implementacji
Dyrektywy CER, krajowe akty prawne bedg musiaty
szczegbtowo  okreslié  wymagania  zwigzane
z zapewnianiem bezpieczenstwa i ochrong. Wigzaé
sie to bedzie z koniecznoscig precyzyjnego
okreslenia zaréwno zakresu sektora, jak i stojgcych
przed nim zadan.

Na potrzeby niniejszego opracowania, analizie
poddano rdzne podejscia definicyjne, co pozwolito

okresli¢ zakres prowadzonych badan.

[4] Money.pl. (2024). Podpalenia w Polsce. ABW zatrzymata podejrzanych. Grozi im dozywocie. https://www.money.pl/gospodarka/podpalenia-w-
polsce-abw-zatrzymala-podejrzanych-grozi-im-dozywocie-7032796900149952a.html

[5] Rada Unii Europejskiej. (2024). Komunikat prasowy: Infrastruktura krytyczna: unijny plan ochrony obywateli i rynku wewnetrznego.
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2024/06/25/critical-infrastructure-blueprint-for-protecting-eu-citizens-and-the-internal-
market/



/definiowanie
sektora

Sektor Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia i Osdb,
zgodnie z opisem Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci zawartym w Zatgczniku do
ogtoszenia o konkursie na powierzenie organizacji
i prowadzenia sektorowych rad ds. kompetenc;ji
z 17 lipca 2024 roku, jest okreslany za pomoca
kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci (PKD 2007):

- 80 - Dziatalnos¢ detektywistyczna
i ochroniarska, w tym:
o 80.10.Z Dziatalnosé ochroniarska,
z  wylgczeniem  obstugi  systemdw
bezpieczenstwa
o 80.20.Z Dziatalnos¢ ochroniarska
w zakresie obstugi systemow
bezpieczenstwa
o 80.30.Z Dziatalnos¢ detektywistyczna
e 74.90.Z - Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna, gdzie indziej
niesklasyfikowana w zakresie doradztwa
bezpieczenstwa [6].

Tabela 1 zawiera opis poszczegdlnych podklas, za
pomocg ktérych zdefiniowano sektor Ochrona

i Bezpieczenstwo Mienia i Osdb.

[6] GUS. (2021). Schemat Klasyfikacji.
https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd_07/pdf/2_PKD-2007_schemat
_tekst_ujedn_ze_zm_2017_i_2020.pdf

&~
-
©
c
(o)
-
=)
0




Tab. 1. Opis wybranych podklas PKD 2007.

Podklasa

74.90.Z - Pozostata
dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna,
gdzie indziej
niesklasyfikowana

80.10.Z - Dziatalnos¢
ochroniarska, z
wytaczeniem obstugi
systemow
bezpieczenstwa

80.20.Z - Dziatalnos¢
ochroniarska w zakresie

obstugi systemow
bezpieczenstwa

80.30.Z - Dziatalnos¢
detektywistyczna

Podklasa obejmuje

posrednictwo w interesach tj. organizowanie zaopatrzenia lub sprzedazy dla matych
i Srednich firm, z wylaczeniem posrednictwa w handlu nieruchomosciami,
posrednictwo w zakupie lub sprzedazy patentéw, dziatalnos$¢ zwigzang z wyceng,
z wytgczeniem wyceny nieruchomosci i wyceny dla towarzystw ubezpieczeniowych
(antyki, bizuteria itp.), kontrole dokumentéw przewozowych, informacje dotyczace
stawek za fracht, - dziatalnos¢ zwigzang z prognozowaniem pogody,

doradztwo w zakresie bezpieczenstwa,

dziaftalnos¢ agronoméw i ekonomistéw rolnych, doradztwo w sprawach srodowiska
naturalnego, pozostate doradztwo techniczne, doradztwo inne niz doradztwo
z zakresu architektury lub inzynierii oraz doradztwo w zakresie zarzadzania,
dziatalno$¢ zwigzang z opracowywaniem kosztoryséw, dziatalnosé¢ agentéw lub
agencji wystepujgcych w imieniu indywidualnych oséb, w celu zaangazowania do
filmu, teatru oraz innej dziatalnosci artystycznej lub sportowej, wydania ksigzek,
nagran muzycznych, scenariuszy sztuk, prac artystycznych i fotografii przez
wydawcow, producentdw itp.

wykonywanie dziatalnosci w zakresie ochrony i patrolowania, dziatalnosci
ochroniarskiej zwigzanej z transportem pieniedzy, papieréw wartosciowych lub
innych wartosciowych rzeczy,

dziatalnos¢ ochroniarskg w zakresie przewozow samochodami opancerzonymi,
dziatalnos¢ ustugowa w zakresie ochrony osobiste;j,

dziatalnos¢ ustugowa w zakresie wykrywacza ktamstw,

dziatalnosc¢ ustugowg zwigzana z pobieraniem i identyfikacjg odciskéw palcow,
pozostatg dziatalnos¢ ochroniarska, z wytgczeniem obstugi systemoéw bezpieczenstwa

dziatalnos¢ ochroniarskg w zakresie obstugi i monitorowania elektronicznych
systemoéw bezpieczenstwa, takich jak: alarmy przeciwwtamaniowe czy
przeciwpozarowe, wiaczajac ich instalacje i konserwacje,

instalacje, naprawe, przebudowe oraz regulacje mechanicznych lub elektronicznych
urzadzen zamykajacych, sejfow i skarbcow w powigzaniu z pdzniejszym
monitoringiem. Jednostki prowadzace niniejszg dziatalnos¢ moga prowadzi¢ réwniez
sprzedaz ww. urzgdzen tj. elektronicznych systemow bezpieczeristwa, mechanicznych
lub elektronicznych urzadzen zamykajgcych, sejfow i skarbcow

dziatalnos¢ dochodzeniows i detektywistyczng,
dziatalnos¢ prywatnych detektywdw, niezaleznie od typu klienta czy celu dochodzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD 2007).
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Podobnie, w 1981 roku, postrzegat sektor Gion Pomimo tego, ze sektor dzielony jest na wiele

Green, ktory wskazywat, ze za sektor ochrony roznorodnych obszaréw, zaréwno na mocy
nalezy uznawaé ,takie osoby i organizacje regulacji prawnych, jak rowniez w réznego rodzaju
ustugowe, inne niz publiczne organy scigania, klasyfikacjach i opracowaniach, reprezentanci
ktorych gtownym zajeciem jest zapobieganie sektora podkreslaja, ze kluczowe  jest
przestepczosci, stratom lub szkodom wyrzqgdzonym kompleksowe myslenie o sektorze ochrony
konkretnym osobom, organizacjom lub obiektom” i bezpieczernstwa mienia i o0sdéb. Zdaniem
[8]. respondentdw nalezy uwzgledni¢ odrebnosé

szesciu  wyzej wskazanych obszarow, ale

Historyczne ujecie sektora jest spdjne ze jednoczesnie postrzega¢ sektor jako catosé
wspoétczesnym podejsciem do jego definiowania. integrujgcg roznorodne aspekty majgce na celu
Niemniej, zgodnie z tym podejSciem sektor zapewnienie bezpieczenstwa.

postrzegany jest bardziej kompleksowo, nie tylko
jako zapewnianie ochrony, ale w szerszym
kontekscie jako planowanie, projektowanie,
organizowanie ochrony oraz zarzadzanie
bezpieczenstwem w wymiarach organizacyjno-

proceduralnym i technicznym. Organizacja

systemu  bezpieczeristwa  opiera sie  na

zapewnieniu:

o bezpieczenstwa fizycznego, ze szczegdlnym .My (..) od kilkunastu lat naktaniamy, czy
uwzglednieniem $rodkéw  technicznych wrecz wprowadzamy stopniowo do
przepisow prawa [myslenie o sektorze] jako o

wspomagajacych ochrone fizyczna, zintegrowanym, w szesciu obszarach

« bezpieczenstwa technicznego, w tym ochrony zaczynajgc od bezpieczenstwa
przeciwpozarowej, technicznego, a 'konc.zq"c na ciggtosci
] ) dziatania
« bezpieczenstwa osobowego,
« bezpieczenstwa prawnego,
« bezpieczenstwa teleinformatycznego, »Mam nadzieje, ze (...) bedzie to spojrzenie

globalne na catosc¢ bezpieczenistwa, bez
rozbijania na elementy techniczne,
Takie podejscie réwniez wpisuje sie w zakres elektroniczne, fizyczno-techniczne, ochrone,

wskazanych wyzej podklas PKD 2007. infrastrukture krytycznq, czy inne”

o plandw ciggtosci dziatania i odbudowy.

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO

Jest ono tez spdjne z przygotowanym przez
Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa, Narodowym
Programem Ochrony Infrastruktury Krytycznej
z 2023 roku oraz jego Zatgcznikiem 1,
prezentujgcym standardy stuzgce zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania infrastruktury
krytycznej oraz wskazujgcym dobre praktyki

i rekomendacje [9].

[8] Green, G. (1981). Introduction to security. Butterworth: Boston, MA.
[9] RCB. (2023). Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej. https://www.gov.pl/web/rcb/narodowy-program-ochrony-infrastruktury-
krytycznej
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1 stycznia 2025 weszta w zycie nowelizacja polskiej
klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej, tak zwana
PKD 2025 [10]. Zostata ona oparta na europejskim
standardzie klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej,
Nomenclature générale des Activités économiques
dans les Communautés Européennes NACE Rev. 2,
ktory zostat przyjety przez Komisje Europejska jako
akt delegowany [11]. W PKD 2025, figurujgce
w PKD 2007 grupy 80.1 , Dziatalno$é ochroniarska,
z wytgczeniem obstugi systemdéw bezpieczennstwa”,
80.2 , Dziatalnos¢ ochroniarska w zakresie obstugi

”

systemow bezpieczedstwa ” i 80.3 ,Dziatalnos¢
detektywistyczna” zostaty wigczone do grupy 80.0
,Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska”,

ktéra dzieli sie na nowe klasy 80.01 ,Dziatalnos$¢

detektywistyczna i dziatalnos¢ ochroniarska
w zakresie ochrony osobistej” oraz 80.09
,Dziatalnos¢ ochroniarska, gdzie indziej

niesklasyfikowana” [12]. Grupa 80.0 PKD 2025
obejmuje:

« dziatalno$¢ dochodzeniowg i detektywistyczng
w zakresie prawa prywatnego, handlowego,
korporacyjnego, ubezpieczeniowego i karnego
w celu dochodzenia praw w sadzie,

o dziatalno$¢ ustugowag zwigzang z ochrong

i patrolowaniem,

]

 dziatalnos¢ ochroniarska zwigzang

z transportem pieniedzy, papieréw

wartosciowych lub innych wartosciowych
rzeczy wraz z personelem i sprzetem do
ochrony mienia podczas transportu,

o dziatalnos¢ ustugowg w zakresie systemow
bezpieczenstwa oraz obstugi i monitorowania
elektronicznych systemoéw bezpieczenstwa (na
przyktad alarméw  przeciwwtamaniowych

i przeciwpozarowych), a takie w zakresie

zdalnego monitorowania i systeméw nadzoru

wideo, wraz z ich sprzedazg, instalacjag

i naprawg, ale tylko w przypadku, gdy sg

Swiadczone tgcznie z niniejszg dziatalnoscig;

« dziatalnos¢ ochroniarska zwigzang z prewencja

i bezpieczenstwem o0séb na imprezach
i w obiektach publicznych,
 dziatalnos¢ ochroniarska w zakresie

przewozéw samochodami opancerzonymi.

Z uwagi na fakt, ze publikowane dotychczas dane
statystyczne, dokumenty, wytyczne i opracowania
postuguja sie starg klasyfikacjg PKD 2007, réwniez

W niniejszym raporcie przyjeto jg jako podstawe

prezentowanych zagadnien.

[10] GUS (2024). Nowa Polska Klasyfikacja Dziatalnosci - PKD 2025. https://stat.gov.pl/aktualnosci/nowa-polska-klasyfikacja-dzialalnosci-pkd-
2025,570,1.html

[11] C(2022)7104. Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) / zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 grudnia 2006 r. w sprawie statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej NACE Rev. 2.

[12] Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 2024 r. poz. 1936)
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prOcesy biznesowe W kazdym z tych obszaréw realizowane s3

typowe dla sektora

Definiujgc sektor Ochrona i Bezpieczeristwo Mienia

i Oséb nalezy przyjrze¢ sie  réwniez
charakterystycznym i typowym dla sektora
procesom biznesowym oraz kluczowym

stanowiskom pracy i zawodom wystepujacym

w sektorze. Identyfikujagc kluczowe procesy

przyjeto metodologie opartg na potrzebach klienta

w  cyklu  Swiadczenia  ustug  zwigzanych

z organizacja systemu bezpieczenstwa

(w odniesieniu do bezpieczenstwa fizycznego,
bezpieczenstwa

technicznego, bezpieczenstwa

osobowego, bezpieczenstwa prawnego,

bezpieczenstwa teleinformatycznego, planéw
ciggtosci dziatania i odbudowy). W wyniku analiz
wyodrebniono kluczowe obszary, w ktoérych
realizowane sg procesy w sektorze, tj.: analiza
wymagan klienta, projektowanie zabezpieczen,
projektowanie  ochrony

fizycznej, realizacja

(wykonanie) systemu zabezpieczenr, obstuga i
monitorowanie systemu zabezpieczen, realizacja
ustug  ochrony fizycznej, realizacja  ustug
wspomagajacych (np. doradczych, audytowych,
kontrolnych, z zakresu bezpieczeristwa w miejscu
pracy). Ponadto wyrdzniono w sektorze réwniez

obszar zwigzany z realizacjg dziatan ratowniczych.

réoznorodne procesy biznesowe. Ich rodzaj i zakres
zalezy od specyfiki poszczegdlnych podmiotdw
Swiadczacych  ustugi  w  obszarze ochrony
i bezpieczenstwa mienia i osdb, niemniej jednak
mozliwe jest wyodrebnienie i wskazanie procesow
biznesowych bedacych typowymi dla tego sektora,
niezaleznie od specyfiki danego podmiotu.
W tabeli 2 zamieszczono przyktadowe, specyficzne
procesy biznesowe realizowane w poszczegdlnych
obszarach. Dodatkowo, w tabeli wskazano kilka
przyktadowych stanowisk i zawoddw, w ramach
ktérych  realizowane

s wskazane procesy

biznesowe. Pozostate zawody i stanowiska
wystepujgce w sektorze opisano w rozdziale

“Sektor w liczbach”.
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Charakterystyczne
obszary dziatalnosci
sektora

analiza wymagan klienta

projektowanie
zabezpieczen

projektowanie ochrony

fizycznej

Przyktadowe procesy biznesowe

« analiza systemu bezpieczenstwa
 audyt zabezpieczen
« identyfikacja obszaréw ochrony

Tab. 2. Obszary dziatalnosci i przyktadowe procesy biznesowe w sektorze ochrony i bezpieczeristwa mienia i oséb

Przyktadowe stanowiska pracy/zawody

doradca ds. ochrony fizycznej

doradca ds. zabezpieczenia technicznego
specjalista do spraw audytu
zabezpieczenia

analityk/specjalista ds. oceny ryzyka
tester systemow bezpieczeristwa

+ projektowanie systemow
zabezpieczenia technicznego

« przygotowanie dokumentacji
powykonawczej systemow
zabezpieczenia technicznego

» projektowanie systemu zabezpieczen
informacji niejawnych

+ projektowanie procedur

bezpieczenstwa

projektant systeméw alarmowych
inzynier ds. systeméw wykrywania
pojazddéw
bezzatogowych/autonomicznych
(latajacych, lgdowych i wodnych)
petnomocnik ds. ochrony informacji
niejawnych

manager ds. bezpieczeristwa

i unieszkodliwiania

« wprowadzanie nowego obiektu do
ochrony fizycznej

« opracowanie planu ochrony fizycznej

« kontrola organizacji ochrony
w obiektach ochrony fizycznej

« wyposazenie pracownikdw ochrony
fizycznej w  Srodki
i uzbrojenie

« rozwoj sieci patroli interwencyjnych

» kontrola  jakosci pracy patroli
interwencyjnych

« organizacja ochrony doraznej

« organizacja ochrony osobistej dla
zleceniodawcy

« planowanie konwoju

« zakup broni i amunicji

techniczne

kierownik ochrony fizycznej

kierownik patroli interwencyjnych
manager ds. bezpieczeristwa

technik ochrony fizycznej oséb i mienia
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Tab. 2. c.d. Obszary dziatalnosci i przyktadowe procesy biznesowe w sektorze ochrony i bezpieczeristwa mienia i oséb

Charakterystyczne
obszary dziatalnosci
sektora

realizacja (wykonanie)
systemu zabezpieczen

obstuga i monitorowanie
systemu zabezpieczen

realizacja ustug ochrony
fizycznej

Przyktadowe procesy biznesowe

« dobodr i przygotowanie narzedzi i
materiatéw montazowych

+ montaz elementéw systemu
zabezpieczenia technicznego (np.
kamer, czujnikow)

« instalacja systeméw zabezpieczenia
technicznego

« serwis systeméw zabezpieczenia
technicznego

« konserwacja systemow
zabezpieczenia technicznego

Przyktadowe stanowiska pracy/zawody

« instalator systeméw alarmowych
« monter/konserwator systeméw ochrony
przeciwpozarowej

« obstuga sygnatéw alarmowych

« dezaktywacja obiektu w centrum
monitoringu

« obstuga zdarzenia w obiekcie

« rozwdj i utrzymanie infrastruktury

informatycznej
« pomoc dla uzytkownikow sieci
informatycznej
+ rozwoj i utrzymanie stacji

monitorowania
« rozwoj i utrzymanie sieci radiowych

« operator monitoringu/pracownik obstugi
monitoringu

+ specjalista monitoringu systemow
zabezpieczen technicznych osdéb i mienia

« monter/konserwator urzadzen
zabezpieczen technicznych oséb i mienia

» deweloper systemoéw zabezpieczen

« realizacja patrolu interwencyjnego
« realizacja ochrony fizycznej oséb

+ interwencja patrolu

« obstuga zdarzenia w obiekcie

« rozliczenie patrolu interwencyjnego
» konwojowanie

+ kierownik ochrony fizycznej

« pracownik ochrony fizycznej o0séb
i mienia

» pracownik ochrony imprez masowych

« pracownik ochrony obiektu
logistycznego

+ pracownik ds. kontroli bezpieczernstwa

« pracownik ochrony specjalizujgcy sie
w konwojowaniu gotowki
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Tab. 2. c.d. Obszary dziatalnosci i przyktadowe procesy biznesowe w sektorze ochrony i bezpieczeristwa mienia i oséb

Charakterystyczne
obszary dziatalnosci
sektora

realizacja ustug

wspomagajacych (np. bezpieczenstwa

Przyktadowe procesy biznesowe

prowadzenie instruktazu w zakresie

Przyktadowe stanowiska pracy/zawody

instruktor ds. bezpieczenstwa
« audytor bezpieczenstwa (np. prawnego,

doradczych, audytowych, « realizacja audytu systemu osobowego)
kontrolnych, z zakresu bezpieczeristwa « audytor bezpieczenstwa fizycznego
bezpieczeristwa w « projektowanie szkolen w zakresie « specjalista ds. bezpieczenstwa i higieny
miejscu pracy) bezpieczenstwa pracy
« ratownik gérniczy
e + opracowanie procedur ratowniczych « ratownik gorski
realizacja dziatan L . . .
ratowniczveh « realizacja interwencji zakresu « specjalista ds. zarzadzania kryzysowego
E ratownictwa « specjalista ds. przygotowan
pozamilitarnych
Zrédto: opracowanie wtasne.
Cechg charakterystyczng  sektora  ochrony  ochronie, w tym obiektéw infrastruktury

i bezpieczenstwa mienia i 0séb jest jego czesciowe
uregulowanie. Oznacza to, ze, zgodnie z Ustawg
o ochronie oséb i mienia, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie sektora wymaga
uzyskania koncesji. Koncesji nie wymaga jednak
prowadzenie dziatalnosci w zakresie
zabezpieczenia technicznego, jesli nie odnosi sie
do obszaréw, obiektoéw i urzadzen podlegajgcych
obowigzkowe] ochronie. Ponadto, w przypadku
obszardéw, obiektow i urzadzen podlegajacych

obowigzkowe] ochronie, osoby realizujgce zadania

z  zakresu bezpieczenstwa  muszg  miec
odpowiednie uprawnienia (szerzej na temat
uprawnien w rozdziale "Uprawnienia

i kwalifikacje®).

Zadania z zakresu bezpieczenstwa i ochrony

obiektéw podlegajgcych obowigzkowej

krytycznej, budynkéw administracji panstwowej
i sadéw, realizowane sg np. w ramach takich
zawodow i stanowisk jak:
o petnomocnik do spraw ochrony infrastruktury
krytycznej,
o inzynier ds. bezpieczenstwa technicznego
obiektéw infrastruktury krytycznej,
» specjalista ds. zarzadzania kryzysowego,

o kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej,

o kwalifikowany  pracownik  zabezpieczenia
technicznego,
o pracownik  ochrony specjalizujgcy  sie

w konwojowaniu gotowki.

W kolejnym rozdziale opisano szczegétowo
otoczenie prawne sektora, w tym zakres
uregulowan jakim podlega prowadzona

w sektorze dziatalnosé.
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Sektor Ochrona i Bezpieczenstwo Mienia i Oséb

ma szczegdlne znaczenie dla spoteczenstwa

i gospodarki. Realizowane w nim procesy
umozliwiajg wtasciwe funkcjonowanie instytucji
i obiektow, zaréwno publicznych jak i prywatnych
oraz majg zapewni¢ bezpieczeAstwo obywateli.
Taki charakter sektora powoduje, ze jest on
regulowany wieloma aktami prawnymi, zaréwno
poziomu europejskiego, jak i krajowego. Akty te
wskazujg obiekty, instytucje i osoby, ktdrych
bezpieczenstwo jest szczegdlnie istotne i powinno
by¢ zapewniane w okre$lony sposdb. Wskazujg tez
odpowiedzialne za to organy i stuzby, jak tez srodki
i sposoby realizacji poszczegdlnych zadan z zakresu
zapewniania bezpieczedstwa i ochrony, w tym
kompetencje i uprawnienia zaangazowanych do

ich wykonywania oséb.

Na poziomie unijnym sektor reguluja

dyrektywy:

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie odpornosci
podmiotéw krytycznych i uchylajaca
Dyrektywe Rady 2008/114/WE (tzw.
Dyrektywa CER),

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie $rodkéw na rzecz

wspolnego

wysokiego poziomu

cyberbezpieczenistwa na terytorium
Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE)
nr  910/2014 i dyrektywe (UE)
2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe

(UE) 2016/1148 (tzw. Dyrektywa NIS 2).

Uzupetniajac sie wzajemnie, w zakresie odpornosci
fizycznej i bezpieczeAstwa w cyberprzestrzeni,
dyrektywy te tworza komplementarne ramy
prawne w zakresie zapewnienia ciggtosci ustug,
kluczowych dla funkcjonowania panstwa.

Dyrektywa CER ustanawia krajowe ramy dotyczgce

odpornosci podmiotéw krytycznych oraz wskazuje

obszary oraz kryteria wyznaczania takich
podmiotéw. W stosunku do wczesniejszych
uregulowan, zakres przedmiotowy Dyrektywy

zostat znacznie poszerzony. Wczesniej przepisami
unijnymi objete byty tylko podmioty krytyczne
w energetyce i transporcie, natomiast Dyrektywa
CER wymienia jedenascie sektorédw, w ramach
ktéorych  bedg wyznaczone takie podmioty.
Precyzuje tez obowigzki podmiotéw krytycznych,
co bedzie mie¢ odzwierciedlenie w stosowanych
przez nie technicznych i organizacyjnych srodkach
bezpieczenstwa. Zapisy Dyrektywy CER miaty
zosta¢ wprowadzone do prawa krajowego do 17
pazdziernika 2024 roku. Ponadto, kazde panistwo
cztonkowskie zobowigzane zostato do przyjecia
strategii odpornosci w terminie do 17 stycznia
2026 roku, a nastepnie aktualizowania jej co
najmniej raz na cztery lata. Pomimo deklaracji, do
chwili obecnej (marzec 2025 r.), szereg panstw,
w tym Polska, Niemcy, Belgia i Francja, nie byto
w stanie spetni¢ zobowigzan zwigzanych
z implementacjg Dyrektywy CER.

W przepisach, ktére bedg stanowi¢ implementacje
Dyrektywy CER w Polsce przewiduje sie, ze w celu
zapewnienia wilasciwego poziomu zabezpieczenia
infrastruktury krytycznej, zostang wprowadzone
minimalne standardy w obszarach bezpieczenstwa
fizycznego, tele-

technicznego, osobowego,

informatycznego, prawnego oraz zapewnienia

plandw ciggtosci dziatania i odtwarzania.
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Aktualnie najwazniejszymi krajowymi

ustawami regulujgcymi dziatanie sektora
ochrony i bezpieczenstwa mienia i 0séb sa:

» Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o
zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2024
poz. 834),

o Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku o
ochronie oséb i mienia (Dz. U. 2021 poz.

1995).

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowych reguluje m.in.

kwestie zwigzane z infrastrukturg krytyczna.

Okresla ona organy wiasciwe w sprawach
zarzadzania kryzysowego i ich zadania oraz zasady
dziatania w tej dziedzinie, a takze okresla sposdb
finansowania zadan zwigzanych z zarzadzaniem
kryzysowym. Obowigzujgca ustawa nie obejmuje
jednak zagadnien zarzgdzania ryzykiem. W zwigzku
z przyjeciem Dyrektywy CER, przygotowywany jest
Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym niektérych ustaw.

oraz innych

Aktualnie jest on w toku uzgodnien

miedzyresortowych.

Ustawa o ochronie oséb i mienia wskazuje rodzaje

podlegajg
ochronie. Zgodnie z Art. 5 Ustawy, obowigzkowej

obiektéow,  ktére obowigzkowej

ochronie podlegajg obszary, obiekty, urzadzenia
i transporty wazne dla obronnosci, interesu

gospodarczego panstwa, bezpieczenstwa

publicznego i innych waznych intereséw panstwa.

S3 to np. obiekty wojskowe, porty lotnicze, banki

i przedsiebiorstwa wytwarzajgce, przechowujgce

badz transportujgce wartosci pieniezne
w znacznych ilosciach, archiwa panstwowe,
obiekty wchodzgce w skfad infrastruktury

krytycznej. Ustawa wprowadza réwniez podziat

zadan zwigzanych z ochrong oséb i mienia na
bezposrednig ochrone fizyczna oraz
zabezpieczenie techniczne. Precyzuje tez

wymagania w stosunku do podmiotéw i osdb

wykonujgcych czynnosci zwigzane z ochrong

fizyczng oraz zabezpieczeniem technicznym

obiektéw podlegajgcych obowigzkowej ochronie.

Dodatkowo sektor regulujg inne akty prawne,
m.in. dotyczace ochrony informacji niejawnych,
bezpieczenstwa imprez masowych czy obronnosci
precyzujg
i kompetencje firm oraz pracownikéw sektora,

panstwa. Przepisy te zadania

a takie szczegétowe wymagania dotyczace

stosowanych srodkow technicznych

i organizacyjnych. Regulacje te nakfadajg

obowigzki zaréwno na przedsiebiorcéw, jak i na
co do

pracownikéw ochrony, ich kwalifikacji

i uprawnien, w tym konieczno$¢ uzyskania
dopuszczenia do posiadania broni w okreslonych

przypadkach.
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Wsrod takich aktow prawnych mozna wymienic

nastepujace ustawy:

Ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie
Ojczyzny (Dz.U. 2024 poz. 248),

Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach
antyterrorystycznych (Dz.U. 2024 poz. 92),
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz.U. 2024 poz. 632),
Ustawa z dnia 20 marca 2009 r.
o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U.
2023 poz. 616),

Ustawa z dnia 24 maja 2013 r. o $rodkach
przymusu bezposredniego i broni palnej (Dz.U.
2024 poz. 383, 1248),

Ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni
i amunicji (Dz.U. 2024 poz. 485),

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie
towaréw niebezpiecznych (Dz.U. 2024 poz.
643),

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o ochronie
zeglugi i portéw morskich (Dz.U. 2024 poz.
597),

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze
(Dz.U. 2023 poz. 2110),

Ustawa z dnia 18 marca 2010 r. o szczegdlnych
uprawnieniach ministra wfasciwego do spraw
aktywow panstwowych oraz ich wykonywaniu
w niektorych spotkach kapitatowych lub
grupach kapitatowych prowadzgcych
dziatalno$¢ w sektorach energii elektrycznej,
ropy naftowej oraz paliw gazowych (Dz.U.
2020 poz. 2173),

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz.U. 2024 poz. 275),
Ustawa z dnia 17 grudnia 2020 r. o rezerwach
strategicznych (Dz.U. 2023 poz. 294),

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (Dz.U. 2024 poz. 697),

Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(Dz.U. 2024 poz. 1087),

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie
zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz.U. 2024
poz. 1292),

Ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o Stuzbie
Ochrony Panstwa (Dz.U. 2024 poz. 325),
Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r.
o normalizacji (Dz.U. 2015 poz. 1483),

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie
oceny zgodnosci (Dz.U.2023 poz. 215),

Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie

ludnosci i obronie cywilnej (Dz. U. 2024 poz.
1907).




Z uwagi na charakter sektora ochrony
i bezpieczenstwa mienia i 0osdb, cze$¢ dziatalnosci
zawodowej w nim wykonywanej podlega
dodatkowym regulacjom. Zgodnie z Ustawg
o ochronie oséb i mienia, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w tym zakresie wymaga uzyskania
koncesji. Konces;ji nie wymaga jedynie
prowadzenie dziatalnosci w zakresie
zabezpieczenia technicznego, jesli nie odnosi sie
do obszaréw, obiektéw i urzadzen podlegajgcych
obowigzkowej ochronie. Ustawa naktada na
przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos$¢
gospodarcza w zakresie ochrony oséb i mienia
szereg obowigzkdw, zwigzanych m.in.
z prowadzeniem dokumentacji zatrudnianych
pracownikdw ochrony, oznaczeniem ich w sposob
umozliwiajacy ich identyfikacje czy wystawieniem
im legitymacji. Wigze sie to z faktem iz do
wykonywania czynnosci zwigzanych
z zabezpieczeniem i ochrong, co do ktdrych
wymagania zostaty okreslone w przepisach prawa
(w Ustawie o ochronie osdb i mienia lub innych
aktach prawnych), wymagany jest wpis na liste:

« kwalifikowanych pracownikow ochrony

fizycznej

lub

« kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia

technicznego.

Dodatkowo, w przypadku koniecznosci posiadania
przez pracownika broni, zobowigzany jest on do
uzyskania dopuszczenia do posiadania broni,
zgodnie z Ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o broni
i amunicji. Dopuszczenie do posiadania broni
wydawane jest osobom fizycznym i umozliwia
uzywanie broni jedynie w czasie wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych lub innych wyznaczonych
zadan.

N
N
()
\' C
o
=
e
0




Z przywotanego opisu otoczenia prawnego sektora
ochrony i bezpieczestwa mienia i oséb wynika, ze
istniejg w nim dwa obszary. Jeden z nich, tzw.
regulowany, to obszar, w ktérym ustugi
realizowane sg na rzecz wskazanych w przepisach
prawa podmiotéw i w ktérym ochrona obiektow
czy urzadzen wymaga wpisu na liste
kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej
lub zabezpieczenia technicznego. Drugi obszar
sektora, niepodlegajgcy tak szczegétowym
regulacjom $wiadczy ustugi na rzecz innych
podmiotdéw, wykonujgc ustugi zwigzane np.
z montazem zabezpieczedn czy instalacji
alarmowych w domach jednorodzinnych. Pomimo
iz w obu obszarach realizowane sg analogiczne
procesy biznesowe (opisane w rozdziale ,,0gdlna
charakterystyka sektora“), warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej poza obszarem tzw.
regulowanym, nie sg tak S$cisle okreslone za

pomoca wymogoéw prawnych.

Przedstawiciele sektora wskazujg na koniecznos¢
wigczenia sie w  proces  projektowania
i opiniowania aktéw prawnych rdéznych grup
interesariuszy — zaréwno ze strony organdow
panstwa, jak i przedsiebiorcow czy ekspertow

z zakresu zapewniania bezpieczenstwa.

99

,Przepisy w oparciu o ktore realizuje sie
zadania ochrony sq stare. (...) Mowi sie tym
od wielu lat, ale nic z tego nie wynika. Jesli
nie bedzie zmian ustawowych, to nic z tego

nie wyniknie”

.Przepisow dotyczqgcych bezpieczenstwa,
szeroko rozumianego, jest bardzo duzo.
Trzeba je przejrzec, pod wzgledem spdjnosci
i tego czy sie nie zdezaktualizowato.(....)"

99
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OTOCZENIE
INSTYTUCJONALNE
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Przedstawiajgc otoczenie instytucjonalne sektora
nalezy uwzgledni¢é w nim szereg podmiotéw.
Zgodnie z literaturg, otoczenie instytucjonalne to
organizacje, osrodki naukowe, dostawcy
technologii, placowki oswiatowe oraz instytucje

rzgdowe i samorzgdowe, ktdrych wspdlng cecha

jest wzajemny wptyw na jakas$ dziedzine [13].

~W obszarze bezpieczenstwa mnostwo jest
kwestii sprzecznych, ktore trzeba tagodzic,
ktore trzeba dostosowywac. Poczynajgc od
przepisow a koniczgc na szkoleniach,
jakichs... metodykach, dziataniach,
procedurach dziatania”

~Mysle, ze powinien taki twdr w naszej
rzeczywistosci istniec¢ i pomagac
przedsiebiorcom, pomagac administracji,
pomagac nawet mysle stuzbom
mundurowym w wielu problemach
w bezpieczenstwie do rozwigzywania.”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO

i
L H

Z uwagi na fakt, iz czes¢ dziatalnosci prowadzonej
w sektorze ochrony i bezpieczenstwa mienia i 0oséb
jest sci$le regulowana przepisami prawa, istotne
znaczenie w ramach otoczenia instytucjonalnego
majg podmioty sprawujgce nad nig nadzor ze
strony panstwa. Dokonujgc analizy otoczenia
instytucjonalnego wzieto réwniez pod uwage
podmioty zamawiajgce ustugi i inne mogace mieé
wptyw na standard realizacji zadan, instytucje
edukacyjne, dostawcéw oraz dziatajgce na rzecz
sektora agencje rzgdowe i organizacje branzowe.
Zidentyfikowano rdéwniez dotyczace sektora
wydarzenia, wydawane czasopisma i prowadzone

portale informacyjne.

Analiza otoczenia instytucjonalnego sektora jest

niezwykle istotna, gdyz jego przedstawiciele
dostrzegajg konieczno$é spojrzenia na wiele
kwestii zwigzanych z zapewnianiem

bezpieczenstwa i ochrong z réznych perspektyw.

Pomocne w uwzglednieniu potrzeb rdznych

podmiotéw bytoby zacie$nienie  wspodtpracy
miedzy réznymi grupami interesariuszy sektora.
Pozwolitoby to skorzysta¢ z doswiadczen
podmiotéw swiadczacych ustugi z obszaru sektora,
mie¢ na uwadze kwestie istotne dla instytucji
i organizacji korzystajgcych z ustug z zakresu
bezpieczenstwa i ochrony, jak rowniez uwzglednié
dziatalno$¢ sektora edukacyjnego, zapewniajgcego
ustugi kadr

rozwojowe dla zatrudnionych

w sektorze.

F %

[13] Za: Lachiewicz, S. (2016). Rola otoczenia instytucjonalnego w rozwoju przedsiebiorczosci technologicznej. Przeglad organizacji. 2/2016.
https://przegladorganizacji.pl/plik/5e092496efc60/p0.2016.02.03.pdf
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INSTYTUCJE SPRAWUJACE NADZOR

Nadzér panstwa nad dziatalnoscia prowadzong

w sektorze przebiega m.in. w zakresie:
przyznawania koncesji, kontroli wykonywania
koncesjonowanej dziatalnosci gospodarczej,

w zakresie wydawania decyzji dotyczacych wpiséw
0s6b do rejestréw i wydawania pozwolen. Wéréd
instytucji nadzorujacych sektor mozna wymienic¢
wskazane ponizej podmioty.
¢ Minister witasciwy do spraw wewnetrznych
prowadzi nadzér koncesyjny. Minister wydaje
przedsiebiorcy koncesje po zasiegnieciu opinii
komendanta wojewddzkiego Policji.
« Komendant Giowny

Policji sprawuje

dodatkowy nadzor nad  posiadajgcymi

koncesje przedsiebiorstwami sektora ochrony,

ktdre maja status specjalistycznych
uzbrojonych formacji ochronnych (SUFO).
Prowadzi rowniez, w systemie

teleinformatycznym, rejestry kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej i mienia oraz
kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia
technicznego.

« Komendant wojewodzki Policji lub

Komendant Stoteczny Policji, witasciwy dla

miejsca  zamieszkania, @ wydaje  decyzje

w  zakresie uzyskania wpisu na liste

kwalifikowanych pracownikéw ochrony

fizycznej i mienia oraz na liste kwalifikowanych
pracownikéw

zabezpieczenia technicznego.

Jest tez odpowiedzialny za przeprowadzanie

egzaminu oraz wydawanie decyzji
o dopuszczeniu do posiadania broni.
« Komendant Giéwny Strazy Granicznej

i Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego petnig
nadzér w zakresie zadan zwigzanych z kontrolg
bezpieczenstwa prowadzong w portach
lotniczych.
e Minister

Obrony Narodowej, za

posrednictwem  Komendanta  Giéwnego

Zandarmerii Wojskowej sprawuje nadzér
w zakresie zadan ochrony obszaréw, obiektéw
jednostek

i urzadzen, nalezgcych do

organizacyjnych mu podlegtych,
podporzgdkowanych lub nadzorowanych.
« Rzadowe Centrum  Bezpieczenstwa -
panstwowa jednostka budzetowa, dziafajgca
na poziomie ponadresortowym, podlegta
Prezesowi Rady Ministrow, petnigca funkcje
krajowego centrum zarzadzania kryzysowego,
odpowiedzialna jest m.in. za nadzér nad

ochrong infrastruktury krytycznej.
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INNE PODMIOTY ODDZIALtYWUIJACE NA
FUNKCJONOWANIE SEKTORA

Na funkcjonowanie sektora majg tez wptyw
instytucje, ktore nie sprawujg nad nim nadzoru, ale
poprzez wprowadzane regulacje i standardy
oddziatywujg na sposéb prowadzenia dziatalnosci
w sektorze. Nalezg do nich m.in. wymienione nizej
podmioty.

« Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego -
wspiera systemy zapewniania bezpieczenistwa,
w tym ochrony infrastruktury krytycznej, t;j.
w przypadku podjecia informacji o mozliwosci
wystgpienia  sytuacji  kryzysowej bedacej
skutkiem zdarzenia o charakterze
terrorystycznym, zagrazajgcego infrastrukturze
krytycznej, zyciu lub zdrowiu ludzi, mieniu
W znacznych rozmiarach, dziedzictwu
narodowemu lub Srodowisku, moze udzielaé
zalecen organom i podmiotom
zagrozonym tymi dziataniami oraz przekazywac
im niezbedne informacje stuzace
przeciwdziataniu zagrozeniom.

« Towarzystwa ubezpieczeniowe - okreslajace
wymagania wobec systemoéw i urzadzen
zabezpieczen oraz ustug zwigzanych z ochrong,
brane pod wuwage przy kalkulacji stawki
ubezpieczeniowej.

« Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
(1S0), Miedzynarodowa Komisja
Elektrotechniczna (IEC), Europejski Komitet
Normalizacyjny (CEN), Europejski Komitet
Normalizacyjny Elektrotechniki (CENELEC)
i inne organizacje, w ramach ktdrych tworzone
sg normy na potrzeby sektora.
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« Polski Komitet Normalizacyjny - krajowa
jednostka normalizacyjna odpowiadajaca za
organizowanie i nadzorowanie dziatan
zwigzanych z opracowywaniem
i rozpowszechnianiem Polskich Norm i innych
dokumentéw normalizacyjnych, okreslajgcych
wymagania  dotyczagce m.in.  systemoéw
zabezpieczen, urzadzen alarmowych.

o Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych - organizacja publiczna,
ktorej celem jest wyrdwnywania szans osob
z niepetnosprawnoscig, w tym prowadzenie
dziatan majacych ufatwi¢ podjecie i utrzymanie
przez te osoby zatrudnienia. Za
posrednictwem Funduszu pracodawcy
zatrudniajgcy osoby z niepetnosprawnoscia
moga uzyska¢ znizki w obowigzkowych
sktadkach  lub  doptaty do  kosztow
zatrudnienia. Fundusz prowadzi tez dziatania
informacyjne i edukacyjne, a takze opracowuje
i publikuje np. wytyczne w zakresie

dostosowania warunkow pracy do oséb

.;'--:" o szczegblnych potrzebach. Dziatania PFRON
:ll:":; oddziatuja na sektor z wuwagi na liczne
:"-,..: przypadki  zatrudniania w nim  oséb
:;"‘: z niepetnosprawnos$ciami.

- « Organy administracji rzagdowe;j
— '..':* i samorzadowej, przedsiebiorstwa

panstwowe - z uwagi na petnione funkcje
wtasdcicielskie  wobec szeregu  obiektéw
podlegajgcych obowigzkowej ochronie, duze
znaczenie dla sektora ma administracja
panstwowa i samorzgdowa. Podmioty takie jak
sagdy, wojsko, przedsiebiorstwa panstwowe,
np. Poczta Polska, wystepujagc w roli
zamawiajgcego ustugi w zakresie zaréwno
ochrony jak i zabezpieczenia technicznego,
okreslaja swoje wymagania i wptywaja na
standard swiadczonych ustug.
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PODMIOTY
ZAPEWNIENIA
SEKTORA

DZIAtAJACE NA RZECz
I ROZWOJU KADR DLA

« Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci -
celem jej dziatania jest, kierowane przede

wszystkim do matych i srednich

przedsiebiorstw, wsparcie dziatalnosci
innowacyjnej i badawczej, wykorzystywania
nowych technologii w dziatalnosci
gospodarczej jak rowniez rozwdj zasobodw
ludzkich, w

szczegdlnosci  zwiekszanie

przedsiebiorczosci, innowacyjnosci
i adaptacyjnosci kadr. Dysponujgc Srodkami
finansowymi, ktére mogg by¢ wykorzystywane
przez

przedsiebiorcow, Agencja ksztattuje

warunki dziataniaw poszczegdlnych sektorach.

 Instytucje edukacji formalnej i nieformalne;j
ksztatcace kadry dla sektora - sg to szkoty
branzowe, uczelnie,

podmioty rynkowe

i organizacje oferujace rézne formy ksztatcenia

dla sektora, szerzej opisane w rozdziale
»Ksztatcenie na potrzeby sektora”.
e Publiczne stuzby zatrudnienia, agencje

zatrudnienia, agencje pracy tymczasowej - sg

istotnym elementem otoczenia sektora,
zwtaszcza w zakresie wsparcia procesow
rekrutowania do pracy w sektorze osoéb

o niskich kwalifikacjach.

DOSTAWCY TECHNOLOGII

Istotne znaczenie dla sektora majg podmioty

dostarczajgce dziatajgcym w sektorze

przedsiebiorstwom rozwigzania technologicz-ne

wykorzystywane do $wiadczenia ustug, np.

systemy alarmowe, systemy komunikacji, systemy
transmisji  alarmu,

systemy kontroli dostepu,

systemy telewizji dozorowej, w tym réwniez
rozwigzania wykorzystujgce algorytmy sztucznej

inteligencji wspierajgce systemy analityczne.
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ORGANIZACJE BRANZOWE

W sektorze i na jego rzecz dziata wiele krajowych
i europejskich organizacji branzowych, zaréwno
skupiajagcych pracodawcéw jak i pracownikéw.
Czes¢ z nich ma charakter zrzeszen adresowanych
do ogétu

podmiotow i o0séb dziatajacych

w  sektorze, niektére z nich natomiast

zrzeszajg  przedsiebiorcow i pracownikéw
wyspecjalizowanych w danej gatezi sektora. Celem
poszczegdlnych organizacji jest reprezentowanie
interesdw ich cztonkdw, prowadzenie dziatan na
rzecz podniesienia  jakosci, profesjonalizmu
i standaryzacji ustug w sektorze, podejmowanie
inicjatyw w zakresie dobrych praktyk oraz dbatos$é
Wiele

prowadzi

O prawa i interesy pracownikéw.

z organizacji branzowych sektora

rowniez dziatalnos¢ szkoleniowg, badawczo-

rozwojowg, normalizacyjng i popularyzatorska.
Ponizej wymieniono wybrane europejskie i polskie

organizacje sektora.

Organizacje europejskie
« Confederation of European Security Services
(COESS) - zrzesza 23 stowarzyszenia krajowe
w Europie, reprezentujgce 45 000 podmiotéw
i firm profesjonalnie zajmujacych sie ochrong,
ktére tgcznie zatrudniajg 2 miliony osdéb. Dziata
na rzecz podniesienia jakosci i profesjonalizmu
ustug w branzy, podejmuje szereg inicjatyw w
zakresie dobrych praktyk zakupu ustug
ochrony, BHP i innych.
« European Organisation for Security (EOS) -
organizacja

reprezentuje interesy

europejskiego  przemystu  bezpieczenstwa

i spotecznosci badawczej. Dziata w 15 krajach.

Cztonkowie EOS uczestnicza w badaniach,

tworzg rozwigzania i ustugi w zakresie w wielu

dziedzin bezpieczenstwa, w tym w zakresie
ochrony  fizycznej,  cyberbezpieczenstwa,
transportu i zarzagdzania kryzysowego.

« EURALARM - reprezentuje branze ochrony
przeciwpozarowej i bezpieczenstwa. Dziata na
rzecz standaryzacji wymagan dla urzadzen
i ustug w zakresie systeméw ochrony

przeciwpozarowych i systeméw zabezpieczen

technicznych.
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« Ogodlnopolskie Stowarzyszenie

Organizacje krajowe

Inzynieréw
i Technikow Zabezpieczenn Technicznych
i Zarzadzania Bezpieczenstwem ,POLALARM”

zrzesza producentéw, projektantow
i instalatorow systeméw  zabezpieczen
technicznych oraz firmy dziatajace

w obszarach takich jak ochrona fizyczna,
detektywistyka, informatyka $ledcza, biaty
wywiad, zarzadzanie bezpieczenstwem.
Organizacja wspiera i prowadzi dziatalnos¢
badawczo

rozwojowa, szkoleniowg,

normalizacyjng, certyfikacyjng
i popularyzatorska. Celem stowarzyszenia jest
reprezentowanie intereséw zawodowych oséb
zajmujacych sie technicznym zabezpieczeniem
mienia i 0séb, kwestiami bezpieczestwa
informacji oraz zarzadzaniem

bezpieczenstwem, wobec instytucji
panstwowych i prywatnych.

Polska Izba Ochrony - organizacja samorzadu
gospodarczego zrzeszajaca przedsiebiorcéw
dziatajgcych w obszarze ochrony osdb i mienia,
podmioty szkolgce oraz prowadzgce
dziatalno$¢ wydawniczg i promocyjng w tym
zakresie, reprezentujaca interesy gospodarcze

zrzeszonych w niej podmiotdw.

o Polski Zwigzek Pracodawcéw Ochrona
reprezentuje przedsiebiorcéw bedacych
pracodawcami i prowadzacych dziatalno$é

gospodarcza w zakresie ochrony o0sdéb,

mienia i ustug detektywistycznych oraz
specjalistycznego doradztwa i szkolenia kadr.
Ogolnopolski Branzowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikow Ochrony - zwigzek zawodowy
pracownikdw ochrony oséb i mienia, w tym
takze zatrudnionych na podstawie umowy
o prace w zaktadach pracy $wiadczacych ustugi
w obszarze ochrony w innych sektorach
gospodarki.
Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy
Pracownikow Ochrony w Lublinie - zwigzek
zrzeszajgcy pracownikow firm zajmujacych sie
ochrong mienia i osbéb, ktérego celem
dziatania jest ochrona intereséw cztonkdow
Zwigzku, ale tez reprezentowanie wszystkich
pracownikdw ochrony oséb i mienia, m.in.
poprzez opiniowanie aktéw prawnych, decyzji
itp. oraz prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej i doradczej.

Polska Izba Systeméw Alarmowych zrzesza
podmioty branzy zabezpieczen prowadzgce
dziatalno$¢ handlowg i produkcyjng oraz
Swiadczgce ustugi projektowania i instalacji

systemow zabezpieczen technicznych.
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Polskie Towarzystwo Bezpieczenstwa

Narodowego - interdyscyplinarne
towarzystwo naukowe skupiajgce badaczy
zajmujacych sie réznymi dziedzinami
bezpieczenstwa publicznego. Jego celem jest
rozwéj i upowszechnianie wiedzy na temat
budowania odpornosci panstwa wobec
zagrozen dla bezpieczenstwa narodowego.
Towarzystwo specjalizuje sie w badaniach
i przygotowywaniu raportédw  z obszaru
ochrony infrastruktury krytycznej.

Polska Platforma Bezpieczenstwa
Wewnetrznego - zespdt profesjonalistéw
i ekspertdw w dziedzinie bezpieczenistwa,
zajmujacy sie zarzadzaniem projektami oraz
oferujgcy szkolenia i profesjonalne wsparcie.
Platforma zajmuje sie koordynacja
réznorodnych inicjatyw, organizacjg wydarzen,
prowadzeniem  dziatan  komunikacyjnych
i upowszechniajgcych.

Polska Izba Systeméw Bezzatogowych -
zwigzek pracodawcow dziatajagcy na rzecz
zwiekszania konkurencyjnosci polskiego
przemystu systeméw bezzatogowych. Izba
podejmuje dziatania zmierzajagce m.in. do
identyfikacji istotnych dla branzy obszaréw
regulacji oraz barier prawnych w rozwoju
rynku dronédw w Polsce, opracowania
i wdrozenia stosownych przepiséw prawa,
wyznaczania standardéw dziatalnosci rynkowej

w branzy pojazdéw autonomicznych.

» Polskie Stowarzyszenie Licencjonowanych

Detektywow zrzesza reprezentantéw
srodowiska licencjonowanych detektywoéw.
Jego gtéwne kierunki dziatan to wspieranie
inicjatyw na rzecz podnoszenia jakosci ustug
licencjonowanych detektywdéw, organizacja
szkolen, dbatos¢ o standardy etyczne w branzy
oraz organizowanie i reprezentowanie
srodowiska licencjonowanych detektywow.

Polska Federacja Detektywow.
Stowarzyszenie Przedsiebiorcow reprezentuje
firmy i kancelarie prawnicze dziatajace
w branzy detektywistycznej oraz nauczycieli
akademickich i szkoleniowcéw dla kadr
detektywistycznych. Celem organizacji jest

rozwdéj wiedzy detektywistycznej i prawniczej,

wspieranie inicjatyw ustawodawczych
w zakresie przepiséw dotyczacych
detektywow, promowanie wiedzy

o detektywistyce oraz reprezentowanie
detektywéw i  przedsiebiorcow  sektora
ochrony i bezpieczestwa mienia i 0séb.

Stowarzyszenie Detektywow i Agentow
Ochrony zrzesza prywatnych detektywow
i pracownikéw agengji ochrony.
Stowarzyszenie dziata na rzecz podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug

detektywistycznych i ochrony.
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SYSTEM RAD DS. KOMPETENCII

System rad ds. kompetencji to rozwigzanie, ktére
ma za zadanie oddziatywac na lepsze dopasowanie
kompetencji pracownikéw i kandydatéw do pracy
do potrzeb pracodawcow. Stanowi wsparcie
opiniodawcze i doradcze dla Prezesa Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Na system sktadajg sie Rada Programowa ds.
kompetencji oraz rady sektorowe ds. kompetencji.
W 2024 roku Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci ogtosita konkurs, w ktorym
sektor Ochrona i Bezpieczenstwo Mienia
i Oséb wskazany zostat jako jeden z sektorow,
w ktéorym mozliwe jest ubieganie sie o powierzenie
organizacji i prowadzenia sektorowej rady ds.
kompetencji. W 2025 roku wytoniony zostat
podmiot, ktdérego zadaniem bedzie utworzenie
i prowadzenie sektorowej rady ds. kompetencji

w tym sektorze.

Biorgc pod uwage wyzwania stojace przed
sektorem Ochrona i BezpieczeAstwo Mienia
i Osob, powotanie takiej rady wydaje sie zasadne.
Wiele dziatan zwigzanych z rozwojem kompetencji
pracownikéw i kandydatéw do pracy w sektorze,
mogtoby staé¢ sie przedmiotem wspodtpracy
dziatajgcych  w  sektorze  przedsiebiorcow,
przedstawicieli instytucji edukacyjnych,
administracji i innych grup interesariuszy.
Pozwolitoby to na uwzglednienie rdznych
perspektyw w opracowywanych rozwigzaniach
i zapewnifoby wieksze szanse na skuteczne ich

wdrozenie.




RADY DS.
KRAJACH EUROPEJSKICH

KOMPETENCJI W INNYCH

Idea sektorowych rad ds. kompetencji funkcjonuje
rowniez w innych krajach europejskich. Opierajg
sie one na roinych podstawach prawnych

i przybierajg rdéine formy organizacyjne.
Podejmujgc tego rodzaju wspotprace, warto
zapoznaé sie z doswiadczeniami tego typu ciat,
ktérych  przyktady, dziatajgce w  krajach
europejskich, w ramach zblizonych sektoréw,

wskazano ponize;j.

o Sektorovd rada pro bezpecnost a ochranu

osob a majetku a bezpe€nost prace
(branzowa rada ds. bezpieczenstwa i ochrony
0oséb i mienia oraz bezpieczeistwa pracy)
dziata w Czechach [14]. Jej celem jest
tworzenie systemowych rozwigzan
odpowiadajacych na zidentyfikowane potrzeby
pracodawcow w zakresie wiedzy
i umiejetnosci wymaganych od pracownikow.
Zaangazowani w dziatania rady eksperci
monitorujg aktualne potrzeby rynku pracy,
identyfikuja nowe trendy i zmiany na rynku
pracy,

i kwalifikacyjne w danej branzy i proponujg

analizuja potrzeby zawodowe
standardy dla poszczegdlnych kwalifikacji.

o The Security Institute of Ireland (instytut
bezpieczenstwa Irlandii) jest odpowiedzialny
za edukacje, rozwdj kurséw, szkolenia,

certyfikacje i fgcznos¢ z krajowymi organami

regulacyjnymi w rdéznych jurysdykcjach [15].

Instytut zostat zatozony w lutym 1981 roku i

otrzymat licencje od Ministra Przemystu,

Handlu i Turystyki. Jest to organizacja non-

profit, ktdrej wtascicielami sg jej cztonkowie.

« La comisién paritaria sectoral - Seguridad

privada (wspdlna komisja sektorowa dla

sektora bezpieczenstwa prywatnego)
w ramach systemu wspdlnych komisji
sektorowych (Las Comisiones Paritarias

Sectoriales) funkcjonuje w Hiszpanii [16].
Komisje sektorowe wchodzg w sktad systemu
zajmujgcego sie ksztatceniem i szkoleniem
zawodowym, zapewniajac w nim

reprezentacje organizacji biznesowych,
zwigzkow i stowarzyszen. Komisja dla sektora
bezpieczenstwa prywatnego zrzesza
przedstawicieli firm zajmujgcych sie m.in.
ochrong pomieszczen, mienia i oséb, ale tez
ustugi z zakresu

Swiadczacych instalacji

i  konserwacji systeméw  zabezpieczen
elektronicznych.
British

(brytyjskie

Security Industry  Association

stowarzyszenie branzy
bezpieczenstwa) jest stowarzyszeniem

branzowym Zrzeszajgcym profesjonalng
branze ochrony w Wielkiej Brytanii [17].

Nalezg do niej najwieksze firmy tego sektora w

Wielkiej Brytanii, w tym zajmujgce sie
produkcja, dystrybucja i instalacjg
elektronicznego i fizycznego sprzetu

bezpieczenstwa oraz $wiadczace ustugi

doradztwa w zakresie ochrony. Organizacja
wspiera dziatania prorozwojowe sektora,
edukuje rynek na temat jakosci profesjonalne;j

ochrony oraz tworzy standardy dla sektora.

[14] Narodni soustava kvalifikaci. (2024). Sektorové rady. https://podpora.narodnikvalifikace.cz/autorizovaneosoby-1-sektorove-rady.html

[15] SII. (2019). About the Security Institute of Ireland. https://www.sii.ie/about-us/

[16] Fundacidn Estatal. (2022). Seguridad privada. https://www.fundae.es/formacion/cp-sectoriales/fichacomisionesparitarias?pc=Seguridad-privada-

(22)&Ig=es
[17] BSIA. (2024). Who we are. https://www.bsia.co.uk/who-we-are
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+ Conselho de Seguranga Privada (rada
bezpieczenstwa prywatnego) jest portugalska
instytucjag, w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele organow nadzorujgcych
i stuzb, jak tez organizacji pracodawcow,
zwigzkow zawodowych i organizacji
pracownikéw sektora bezpieczenstwa
prywatnego [18]. Rada opiniuje projekty
aktéw prawnych wptywajgcych na sektor oraz
kwestie zwigzane z wystepujgcymi w nim
kwalifikacjami.

» Komopa Ha Peny6auka CesepHa MakegoHuja
3a npuBaTHO ob6e3bepyBamwe (lzba Republiki
Macedonii Pétnocnej ds. bezpieczenstwa
prywatnego) [19], posiadajgca osobowosc
prawng i dziatajgca na podstawie Ustawy
o ochronie prywatnej (3akoH 3a npuBaTHO
obesbeaysatbe), tworzy programy szkolen dla
sektora. Cztonkami Izby muszg zostac
wszystkie osoby prawne prowadzace na
terenie Macedonii dziatalnos¢ w zakresie
ochrony prywatnej. Dla oséb prawnych
wykonujgcych taka dziatalnos¢ na wiasne

[18] Departamento de Seguranca Privada. (2021).Conselho de Seguranga
Privada.
https://www.psp.pt/depsegurancaprivada/Pages/documentos/espaco-

publico.aspx?filter=Conselho+de+Seguranca+Privada#

[19] Komopa Ha Penybnvka CeBepHa MakenoHWja 3a NpMBaTHO
obesbenysarbe. (2024).Komopa Ha PCM 3a npuBaTHo obe3bepnyBatbe.
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WYDARZENIA BRANZOWE

Dla sektora organizowanych jest szereg cyklicznych
konferencji, kongreséw i targéw branzowych.
Ponizej przedstawiono przyktady wydarzen.

« Krajowe Forum Ochrony Infrastruktury
Krytycznej to organizowane przez Rzgdowe
Centrum Bezpieczenistwa, coroczne spotkanie
przedstawicieli operatorow infrastruktury
krytycznej w Polsce, z udziatem przedstawicieli
administracji panstwowe;j zwigzanej
z zapewnieniem ochrony infrastruktury
krytycznej oraz ekspertow.

» Regionalne Fora Ochrony Infrastruktury
Krytycznej s3 to, organizowane przez
wojewodoéw, cykliczne spotkania
przedstawicieli operatorow infrastruktury
krytycznej i 0s6b funkcyjnych
odpowiedzialnych za wspieranie systemu
ochrony infrastruktury w danym
wojewddztwie.

+ Defence24 Days to jedna z najwiekszych
w Europie Srodkowo-Wschodniej konferencji
poswieconych  zagadnieniom  obronnosci
i bezpieczenstwa, wazne wydarzenie dla
sektora zbrojeniowego oraz branz zwigzanych
z bezpieczenstwem obywateli, przedsiebiorstw
oraz administracji publiczne;j.

» ,Bezpieczenstwo energetyczne - filary
i perspektywa rozwoju” to konferencja
naukowa, skupiajgca przedstawicieli osrodkéw
naukowych, instytucji publicznych i firm. Jest
wspierana przez Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego.

o Security Expo Miedzynarodowe targi

systemOw zabezpieczen i ochrony, to
odbywajgce sie cyklicznie targi branzowe
skupiajgce  producentéw i  ekspertow
prezentujgcych technologie i ustugi majace na
celu zabezpieczanie ludzi, mienia oraz danych.
Spotkania Projektantow Instalacji
Niskopradowych (SPIN) sg odbywajgcymi sie
dwa razy w roku, jako SPIN i SPIN Extra,
tradycyjnymi spotkaniami branzy
zabezpieczen. W trakcie spotkan mozna
zapoznad sie z nowosciami technologicznymi,
uczestniczy¢ w specjalistycznych prezentacjach
i wyktadach, wymienia¢ sie wiedzg oraz
testowa¢ i porownywa¢ prezentowane
rozwigzania techniczne.

Ogdlnopolskie Warsztaty »Sygnalizacja
i Automatyka Pozarowa SAP” - s3
organizowanymi corocznie spotkaniami
warsztatowymi adresowanymi do specjalistow
z szeroko rozumianej branzy zabezpieczen.
Miedzynarodowy Kongres Safe Place, to
odbywajgcy sie cyklicznie kongres. W jego
trakcie eksperci i uczestnicy z catego Swiata
wymieniajg sie wiedzg i doswiadczeniami,
uzupetniajg wiedze na temat sektora
i zdobywaja nowe umiejetnosci.

Konferencja Branzy Ochrony, to odbywajaca
sie od ponad 20 lat impreza branzowa.
Najblizsza, 25. edycja kongresu bedzie
poswiecona zapewnieniu bezpieczenstwa
infrastruktury krytycznej w obliczu

podwyzszonego zagrozenia panstwa.
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» Miedzynarodowe Targi Zabezpieczen Securex

Poland, to jedna z najwazniejszych imprez
sektora w Europie Srodkowo Wschodniej.
Wystawcami sg wiodgcy $wiatowi producenci
systemow zabezpiecze. Targom towarzysza

liczne eventy i wydarzenia branzowe, ktérych

» Konferencja

miedzynarodowego
stowarzyszenia International Water Mist
(IMWA), to
dotyczaca

Association specjalistyczna

konferencja zabezpieczen
pozarowych. Kazda jej edycja odbywa sie

w innym panistwie. W 2021 roku konferencja

program obejmuje zagadnienia goszczona byta w Polsce.

bezpieczenstwa budynkéw, oséb, mienia Kongres Odpornos¢ - konferencja poswiecona

i cyberprzestrzeni. zagadnieniom dotyczacym kompleksowego
» Miedzynarodowe Targi Sprzetu dziatania, zaréwno struktur panistwa, jak

i Wyposazenia Strazy Pozarnej i Stuib i obywateli, w zakresie ochrony ludnosci,

Ratowniczych Kielce - IFRE-EXPO, to budowania

odbywajgca sie od wielu lat miedzynarodowa

zarzadzania  kryzysowego i
odpornosci. Wydarzenie stanowi okazje do
impreza targowa. Wystawcy prezentujg sprzet wymiany doswiadczen przez specjalistow,
ratowniczy, gasniczy, pojazdy pozarnicze -
Srodki

alarmowe

przedstawicieli samorzadu, S$wiata polityki,

gasnicze i specjalne, gasnicze nauki, stuzb mundurowych i wojska.

i neutralizujace, systemy
przeciwpozarowe, wyposazenie ochronne oraz
odziez przeznaczong dla stuzb specjalnych
i formacji ochrony.

« Warsaw Security Summit, to cykliczna

impreza skierowana do szerokiego grona

odbiorcow zwigzanego z zapewnieniem
bezpieczenstwa i  ochrony. Prelegenci
poruszajg szereg tematoéw, ktore

odzwierciedlajg aktualnie wystepujace trendy

w zakresie zagrozen, technologii

bezpieczenstwa oraz rozwigzan prawno-

organizacyjnych z nimi zwigzanych.
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CZASOPISMA | PORTALE INFORMACYJNE

Do pracownikéw sektora oraz 0s6b

zainteresowanych tematyka ochrony
i bezpieczenstwa kierowane s3 specjalistyczne
publikacje. Majg one charakter zaréwno artykutow
naukowych, eksperckich, jak tez poradnikowych
typu s3

publikowane w nielicznych juz wydawnictwach

i popularyzatorskich. Tresci tego

papierowych i coraz czesciej w formie

elektronicznej, np. na portalach branzowych.

Ponizej przedstawiono przykfady takich
wydawnictw.
o ,Terroryzm - studia, analizy, prewencja” -
czasopismo naukowe powotfane w 2021 roku
poswiecone interdyscyplinarnym

zagadnieniom zwigzanym z ochrong
antyterrorystyczng i budowaniem odpornosci
na zagrozenia o charakterze terrorystycznym
w perspektywie krajowej i miedzynarodowej.

» ,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego” -

czasopismo naukowe wydawane od 2009 roku

poswiecone interdyscyplinarnym zagadnie-
niom zwigzanym z ochrong porzadku
konstytucyjnego panstwa. Tematyka

publikowanych w nim artykutéw obejmuje

szeroko rozumiang problematyke
bezpieczenstwa narodowego, tj.: zagadnienia
prawne, dziatalno$¢ instytucji i organizacji

odpowiedzialnych za ochrone porzadku
konstytucyjnego panstwa, analizy aktualnego
stanu

i prognozowanego bezpieczenstwa

w perspektywie krajowej oraz
miedzynarodowej.
Obiektow

mienia

e« ,Ochrona i Bezpieczenstwo

i Biznesu”, dawniej ,Ochrona

i informacji” - dwumiesiecznik skierowany do

sektora. Prezentuje artykuty dotyczace

ochrony fizycznej mienia i oséb oraz

zabezpieczenia technicznego, jak tez ochrony
informacji

niejawnych i szeroko pojetego

bezpieczenstwa publicznego.

Czasopismo rynku security ,a&s Polska” -

dwumiesiecznik  skierowany do sektora,
porusza zagadnienia z zakresu szeroko
pojetego bezpieczenstwa, patronuje

wydarzeniom branzowym, organizuje tez
wtasne — Warsaw Security Summit.

»Elektroinstalator” - miesiecznik poswiecony
automatyce i elektronice domowej, w tym

systemom alarmowym.

»Elektronika - konstrukcje, technologie,
zastosowania” miesiecznik  naukowo-
techniczny poswiecony problematyce

zwigzane] z elektronikg, od konstrukcji
i technologii do réznego rodzaju zastosowan.
»,Ochrona Przeciwpozarowa” kwartalnik

ekspercki dotyczacy ochrony
przeciwpozarowe;.

www.alarmy.org - portal branzy zabezpieczen
mienia.
www.montersi.pl -

portal dla pasjonatéw

i profesjonalistéw instalujgcych urzadzenia
alarmowe.

www.ochrona-bezpieczenstwo.pl -
elektroniczna wersja czasopisma ,Ochrona
i bezpieczenstwo”.

https://aspolska.pl/ - elektroniczna wersja
Czasopisma rynku security ,,a&s Polska”.
www.elektroinstalator.com.pl elektroniczna
wersja czasopisma ,Elektroinstalator”
www.projektik.eu — portal zajmujacy sie
tematyka ochrony infrastruktury krytyczne;j.
portale organizacji branzowych publikujace
artykuty, analizy i raporty, np.: PTBN.onlLine,
https://ppbw.pl/, https://www.piooim.pl/ .
kanaty YouTube, np.:
https://www.youtube.com/@anatomia_zama
chu — dotyczacy zagrozen hybrydowych, w tym
terrorystycznych i sposobdéw reagowania na

nie.
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SEKTOR W LICZBACH

Koniunktura w sektorze

Podmioty w sektorze

Stanowiska i zawody w sektorze
Zatrudnienie w sektorze
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Na potrzeby niniejszego opracowania analizowano dane dotyczace podmiotéw

deklarujgcych prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w ramach dziatu 80 - Dziatalnos¢

detektywistyczna i ochroniarska (PKD 2007). Zgodnie z przyjetg definicjg sektora,
obejmuje on rowniez czes¢ podmiotdéw nalezgcych do sekcji 74.90.Z - Pozostata
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej niesklasyfikowana. Sg to
podmioty dziatajgce w obszarze doradztwa w zakresie bezpieczenstwa. Stanowig one
niewielkg czes¢ wszystkich podmiotow deklarujacych prowadzenie dziatalnosci
w obszarze podklasy 74.90.Z (PKD 2007 ) i nie jest mozliwe wyodrebnienie ze statystyk
publicznych danych dotyczacych jedynie tych podmiotdw, ktére $wiadczg ustugi
w obszarze sektora ochrony i bezpieczeistwa mienia i 0séb. Jednoczesnie jest to na tyle
niewielka czes¢ tego sektora, ze mozliwe jest rzetelne wnioskowanie na temat stanu
sektora jedynie na podstawie danych dotyczacych dziatu 80.
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Koniunktura w sektorze

Rys. 2. Przychody netto ze sprzedazy w 2023 r [mid zi]

WARTOSC RYNKU

Wartos¢ rynku ochrony i bezpieczeAstwa mienia
i 0s6b w 2023 roku szacowana byta na okofto 16
mld. zt. Wartos$¢ ta okreslona zostata na podstawie
podawanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)
sumy przychoddw netto ze sprzedazy i zrédwnanych
z nimi, jakie zostaly osiggniete przez podmioty
deklarujgce prowadzenie dziatalnosci w ramach
dziatu 80 (PKD 2007). Zbiorowos$¢, dla jakiej podane
zostaty powyzisze dane, to podmioty prowadzgce
ksiegi rachunkowe, w ktérych pracuje 10 i wiecej
0s6b. Dane nie obejmujg podmiotdw najmniejszych
(zatrudniajacych do 9 oséb), ktérych w sektorze jest

przewazajgca wiekszos¢. Niemniej jednak procesy

konsolidacyjne zachodzace w tej branzy sprawiaja,

7e WiQkSZOéé przychodéw generowana jest przez @ dziatalno$¢ ochroniarska, z wytagczeniem obstugi
systemow

naJW|eksze pOdm|0tyr d2|a’fajace w sektorze [20]' @ dziatalnos¢ ochroniarska w zakresie obstugi systeméw

Dlatego tez, na podstawie powyzszych danych,
. . L, o dziatalnos¢ detektywistycza
mozna z duzym prawdopodobieistwem okresli¢

wartosc catego rynku.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Suma przychodéw
netto ze sprzedazy i zréwnanych z nimi. PKD 80 (rok 2023).

Wedtug danych GUS przychody netto ze sprzedazy najwiekszych przedsiebiorstw w sektorze wyniosty w 2023
roku 15,8 mld zt, z czego najwiekszg czesé (ponad 11,7 mld) stanowig przychody z dziatalnosci ochroniarskiej,
z wyfaczeniem obstugi systemow bezpieczenstwa (PKD 2007, 80.10.2).

[20] wGospodarce. (2023). Konsolidacja sektora ochrony kwestig racji stanu. https://wgospodarce.pl/informacje/121765-konsolidacja-sektora-
ochrony-kwestia-racji-stanu
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BARIERY DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

W badaniu koniunktury przeprowadzonym przez
GUS badani

wskazania wiecej niz jednej bariery. Wskazniki

przedsiebiorcy mieli mozliwosc
dotyczace barier dziatalnosci gospodarczej liczone

sg dla danego wariantu odpowiedzi jako
procentowy udziat wskazan danego wariantu
odpowiedzi w sumie przedsiebiorstw
odpowiadajgcych na to pytanie. Wskazniki te
przyjmujg wartosci z przedziatu od 0 do 100%. Na
wykresie wskazano bariery wskazywane przez
przedsiebiorcéw dziatalno$é
detektywistyczng i ochroniarska (PKD 2007, 80 -

Dziatalnosé

prowadzacych
detektywistyczna i ochroniarska).
Zobrazowano dane za sierpien 2024 roku i za

miesigc poprzedni oraz za analogiczny miesigc roku

ubiegtego.
Wedtug  danych GUS
odsetek przedsiebiorcéow

nieodczuwajacych zadnych

barier w

prowadzeniu
L. . . L. niedostateczny popyt ;
biezacej dziafalnosci - N e
niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw
kszta’ftuje SIQ na pOZiomie niedobdr powierzchni ustugowej i/lub wyposazenia
9,4% (przed rokiem 5,3%). fostjen
. . wysokie obcigzenia na rzecz budzetu
Przedsigbiorstwa ———
zbyt duza konkurencja firm krajowych i zagranicznych
. . —
Zg+aszajace barlery niejasne, niespdjne i niestabilne przepisy prawne
|
najczes’ciej WSkaZqu na niepewnos¢ ogodlnej sytuacji gospodarczej
, . . 0 20 40 60 80 100
trudnosci zwigzane
7 kOSZtami Zatrudnienia e sierpien 2023 lipiec 2024  sierpief 2024
(80,8% w sierpniu br,,
o . Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS. Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym,
82,3% w analogicznym

miesigcu ub.r.).

[21] PAP Biznes. (2024). Trzy czynniki, ktére miaty najwiekszy wptyw na sektor ochrony w 2023 roku. https://biznes.pap.pl/wiadomosci/zagadnienia-
spoleczne/trzy-czynniki-ktore-mialy-najwiekszy-wplyw-na-sektor-ochrony-w

Jest to o tyle zrozumiate, ze wedtug informacji

Polskiego ~ Zwigzku  Pracodawcéw  Ochrona
w sektorze ochrony mienia i 0séb koszty osobowe
stanowia okoto 80% ogdtu kosztdw prowadzenia
dziatalnosci [21].

Ponadto, podmioty prowadzace dziatalnosé
ochroniarskg i detektywistyczng wskazujg, jako
najistotniejsze, takie bariery jak: wysokie
obcigzenia na rzecz budzetu, niejasne, niespdjne
i niestabilne przepisy prawa, niepewnos¢ ogélnej
sytuacji gospodarczej, niedobér
wykwalifikowanych pracownikow.

W skali roku wzrosto znaczenie jedynie trudnosci
wynikajgcych wysokich obcigzen na rzecz budzetu
(z 557% do 57,9%)

wykwalifikowanych pracownikéw (z 29,5% do

oraz niedoboru

35,7%). Znaczenie pozostatych trudnosci spadto

w skali roku.

Rys. 3. Bariery dziatalnosci w sektorze bezpieczeristwa i ochrony mienia i oséb

brak barier T

inne

budownictwie, handlu i ustugach.
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Analiza trendéw dfugotrwatych wskazuje, ze

w sektorze ochrony i bezpieczeAstwa mienia
i 0s6b, wspomniane wyzej bariery sg niezmiennie
wskazywane jako szczegolnie istotne.
W odniesieniu do wiekszosci z nich, odsetek
przedsiebiorcow  wskazujgcych dang bariere
utrzymuje sie na przestrzeni ostatnich lat na
podobnym poziomie. Dotyczy to przede wszystkim
barier zwigzanych z wysokimi kosztami pracy,
wysokimi obcigzeniami na rzecz budzetu oraz
niejasnymi, niespdjnymi i niestabilnymi przepisami

prawa.

W przypadku bariery zwigzanej z niepewnoscia

ogdblnej sytuacji gospodarczej widoczny jest
natomiast wyrazny wzrost obaw przedsiebiorcéow
w 2022

spowodowane jest to agresjg Rosji na Ukraine

roku. Mozna przypuszcza¢, ze
i wynikajagcymi z niej wyzwaniami dla sektora

ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb.

Nie tak gwattowny, niemniej jednak wyraznie
widoczny na przestrzeni ostatnich 7 lat, jest

rowniez wzrost znaczenia bariery zwigzanej

z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw.

Rys. 4. Bariery dziatalnosci w sektorze bezpieczenstwa i ochrony mienia i oséb - trendy dtugoterminowe
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach.
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Wskaznik

gospodarczej

ogdblnego klimatu koniunktury

(rysunek 5) jest wskaznikiem
ztfozonym, wynikajagcym z subiektywnych ocen
badanych przedsiebiorcéw w zakresie ich obecnej
i przewidywanej sytuacji gospodarczej. Wskaznik
przyjmuje wartosci od -100 do +100, przy czym
wartosci ponizej zera sg oceniane jako negatywne
(wskazujgce na gorszg koniunkture), a powyzej
zera jako pozytywne

(wskazujgce na dobra

koniunkture). Wskaznik przyjmujagcy wartosé
rowng zero oznacza sytuacje, gdy koniunktura nie

zmienia sie.

Rys. 5. Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury gospodarczej

10

-20

-30

dla
i bezpieczenstwa mienia i oséb (dziat 80 PKD 2007)

Analiza  wskaznika sektora  ochrony

pokazuje  stopniowg poprawe  koniunktury

po
wydarzeniami

w sektorze, w szczegdlnosci spadku

spowodowanym  takimi jak
pandemia COVID 19 czy agresja Rosji na Ukraine.
Obecnie wskaznik ten oscyluje w okolicach zera,
a okresowo przyjmuje wartosci dodatnie (w marcu

i kwietniu 2024 roku).

" s
Py
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach.
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Oceny biezgce i prognozy w zakresie ogdlnej

sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa réwniez
wskazujg na stopniowg poprawe sytuacji
przedsiebiorstw w sektorze. Na rysunku 6
przedstawiono oceny sytuacji w okresie ostatnich
20 lat (od stycznia 2003 roku do stycznia 2024
roku). W ostatnich latach oceny sytuacji stopniowo
rosng, przy czym warto zauwazy¢, ze oceny
biezgcej sytuacji gospodarczej sg wyzisze niz
prognozy dla danego miesigca.

Rys. 6. Ogodlna ocena sytuacji gospodarczej dla sektora bezpieczeristwa i ochrony mienia i oséb

20

-20

-40

-60
AL S G S S F
L TP PEFS S

P AR WAL D DS WD A D

= przewidywana ocena sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa = bi€z3ca ocena sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach.
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Podmioty
W sektorze

W czerwcu 2024

zarejestrowanych

roku w rejestrze REGON
byto 7 595
gospodarki narodowej, deklarujgcych prowadzenie

podmiotow

dziatalnos$ci w ramach dziatu 80 — Dziatalnos$¢
detektywistyczna i ochroniarska (PKD 2007).

Na przestrzeni lat widaé sukcesywny wzrost liczby

przy
w szczegolnosci podmiotow zatrudniajgcych od O

przedsiebiorstw, czym  dotyczy to
do 9 0sdb. Liczba pozostatych podmiotdw spadta w
przeciggu 10 lat. Stosunkowo najwiekszy spadek
grupie
podmiotéw srednich, zatrudniajgcych 50-249 osob

liczby podmiotow odnotowano w
(22,6%), a nastepnie wsrdd podmiotéow matych,

zatrudniajgcych 10-49 oséb (spadek 0 21,3%).

Tab. 3. Liczba podmiotéw w sektorze wedtug liczby zatrudnionych.

Stan na 10-49 50-249 250+ ogotem

31.12.2015 112 5956
31.12.2016 5259 732 275 116 6382
31.12.2017 5482 741 265 115 6 603
31.12.2018 5546 697 247 113 6 603
31.12.2019 5656 663 247 112 6678
31.12.2020 5913 637 240 112 6 902
31.12.2021 6173 620 234 109 7136
31.12.2022 6410 606 228 107 7351
31.12.2023 6529 583 228 105 7 445
30.06.2024 6 690 578 223 104 7 595

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON.

GUS. Podmioty

Cecha charakteryzujaca sektor ochrony

i bezpieczernstwa mienia i oséb jest jego duze
strukturze

rozdrobnienie widoczne w

przedsiebiorstw - przewazaja mikro i mate

przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 osdb.

Rys. 7. Liczba podmiotéw w sektorze wedtug liczby pracujacych w latach 2015-2024

8000

6000

4000

2000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

e 0-9 * 10-49 50-249

2021 2022 2023 2024

250+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON.
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Rys. 8. Podmioty w sektorze wedtug podklas PKD 2007

Najwiekszg czes¢ podmiotdw w sektorze stanowig
podmioty deklarujgce prowadzenie dziatalnosci
ochroniarskiej z wytgczeniem obstugi systemow
bezpieczenstwa. Najmniej liczng sg podmioty

prowadzgce dziatalnos¢ detektywistyczng.

@ dziatalnos$¢ ochroniarska, z wytgczeniem obstugi
systemow

@ dziatalnos$¢ ochroniarska w zakresie obstugi systemow

dziatalno$¢ detektywistycza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Podmioty gospodarki
narodowej wpisane do rejestru REGON.
Rys. 9. Podmioty w sektorze wedtug form wtasnosci

W sektorze ochrony i bezpieczeristwa mienia
i 0oséb w znacznej mierze przewazajg podmioty
z sektora prywatnego (6 798 podmiotéw).

@ sektor prywatny
@ sektor publiczny

brak wskazanej formy wtasnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Podmioty gospodarki
narodowej wpisane do rejestru REGON.
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Rys. 10. Podmioty w sektorze wedtug form prawnych

Typowe dla rozdrobnionego sektora o charakterze
ustugowym jest réwniez wystepowanie w nim
znacznej liczby podmiotdw bedgcych osobami
fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza.
Nie ma natomiast w ogdle przedsiebiorstw
panstwowych, a podmioty takie jak spoétdzielnie,
fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne sg
bardzo nieliczne.

@ spotki handlowe
spotki cywilne
@ osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg

spotdzielnie, fundacje, stowarzyszenia, organizacje
spoteczneiinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Podmioty gospodarki
narodowej wpisane do rejestru REGON.

Rys. 11. Rozktad terytorialny przedsiebiorstw w 2024 r.

W sektorze zdecydowana wiekszosé
przedsiebiorstw zlokalizowana jest

w wojewddztwie mazowieckim.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Podmioty gospodarki
narodowej wpisane do rejestru REGON.
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Stanowiska .

| zawody _

W Se kto rze 54 PRACOWNICY UStUG OCHRONY

5413 Pracownicy ochrony oséb i mienia
541306 Portier
541307 Pracownik ochrony fizycznej

Stanowiska i zawody funkcjonujagce w sektorze 541315 Technik ochrony fizycznej oséb
ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb okreslone i mienia
zostaty na podstawie grup zawoddw i specjalnosci 541316 Operator kontroli bezpieczeristwa
ujetych w klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci 541317 Pracownik obstugi monitoringu
wprowadzonej rozporzadzeniem Ministra Rodziny 541390 Pozostali pracownicy ochrony oséb
i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku i mienia
w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania 5419 Pracownicy ustug ochrony gdzie
(Dz.U. 2014 poz. 1145 z pdin. zm.), dalej: indziej niesklasyfikowani
Klasyfikacja [22]. 541902 Ratownik gérniczy

541903 Ratownik gorski
Najbardziej typowymi dla sektora stanowiskami 541904 Ratownik morski
pracy sg te, ktére zostaty ujete w grupie zawodow 541905 Ratownik poktadowy
nr 54 - Pracownicy ustug ochrony. Wsréd nich 541906 Ratownik wodny
znajdujg  sie  zawody zwigzane  zaréwno 541907 Straznik lesny
z realizowaniem zadan w zakresie ochrony : 541908 Straznik towiecki
fizycznej i obstugg systeméw zabezpieczenia 541909 Straznik rybacki

gdzie indziej niesklasyfikowani

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Klasyfikacji.

[22] Departament Rynku Pracy. (2014). Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci. https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-
i-specjalnosci
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Stanowiska wiasciwe dla sektora znajdujg sie
rowniez w innych grupach Klasyfikacji, np.

w grupach 21, 31 i 32 oraz w grupie 74. W ramce

zamieszczono wycigg z Klasyfikacji, w zakresie
zawodéw typowych dla sektora ochrony

i bezpieczenistwa mienia i 0sdb spoza grupy 54.

2149 Inzynierowie gdzie indziej
niesklasyfikowani

214910 Inzynier pozarnictwa

214911 Inzynier systemow zabezpieczen
technicznych oséb i mienia

214926 Specjalista monitoringu systemow
zabezpieczen technicznych oséb i mienia
214935 Rzeczoznawca do spraw

zabezpieczen przeciwpozarowych

2291 Specjalisci do spraw higieny,
bezpieczenstwa pracy i ochrony
srodowiska

229101 Inspektor dozoru jadrowego

229103 Specjalista bezpieczenstwa i higieny
pracy

229106 Rzeczoznawca do spraw
bezpieczenstwa i higieny pracy

229190 Pozostali specjalisci do spraw
higieny, bezpieczenistwa pracy i ochrony
Srodowiska

2421 Specjalisci do spraw zarzadzania i
organizacji
242227 Specjalista zarzadzania kryzysowego

3119 Technicy nauk fizycznych i
technicznych gdzie indziej niesklasyfikowani
311920 Technik systeméw zabezpieczen
technicznych oséb i mienia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Klasyfikacji.

3112 Technicy budownictwa
311214 Inspektor ochrony

przeciwpozarowej

3114 Technicy elektronicy i pokrewni
311402 Instalator systemow alarmowych
311403 Instalator systeméw alarmowych
przeciwkradziezowych

311404 Instalator systemdw telewizji
przemystowej

311406 Projektant systemow alarmowych

3255 Sredni personel ochrony srodowiska,
medycyny pracy i bhp

325502 Inspektor bezpieczenstwa i higieny
pracy

325503 Inspektor ochrony radiologicznej
325505 Instruktor higieny

325509 Technik bezpieczenstwa i higieny
pracy

325510 Technik dozymetrysta

325590 Pozostaty Sredni personel ochrony
srodowiska, medycyny pracy i bhp

325513 Inspektor obrony cywilnej

7233 Mechanicy maszyn i urzadzen
rolniczych i przemystowych
723315 Monter / konserwator urzgdzen

przeciwpozarowych

7421 Monterzy i serwisanci urzadzen
elektronicznych
742113 Monter / konserwator urzgdzen

zabezpieczen technicznych oséb i mienia




Typologia zawoddéw opisana w Klasyfikacji
wykorzystywana jest réwniez do agregowania
i prezentacji danych w takich serwisach jak np.

Barometr zawoddow, w ktérym przedstawiane sg

dane pochodzgce 1z Centralnego

Analityczno-Raportowego CeSAR [23]. Na potrzeby

Barometru zawoddéw, wyodrebniono dwie grupy

zawodéw specyficzne dla sektora

i bezpieczenstwa mienia i osdéb, a nastepnie
przypisano do nich wybrane zawody wedtug
Klasyfikacji [24]. Wyodrebnione grupy zawodéw to
»pracownicy ds. BHP” oraz ,pracownicy ochrony

fizycznej”.

—

PRACOWNICY DS. BHP
214935 Rzeczoznawca do spraw
zabezpieczen przeciwpozarowych

2291 SpecjalisSci do spraw higieny,
bezpieczenstwa pracy i ochrony srodowiska
242227 Specjalista zarzadzania kryzysowego
311214 Inspektor ochrony
przeciwpozarowej

325502 Inspektor bezpieczenstwa i higieny
pracy

325503 Inspektor ochrony radiologicznej
325505 Instruktor higieny

325509 Technik bezpieczenstwa i higieny
pracy

325510 Technik dozymetrysta

325590 Pozostaty $redni personel ochrony
srodowiska, medycyny pracy i bhp

723315 Monter/konserwator  urzadzen

przeciwpozarowych

[23] Cesar (2024). Centralny System Analityczno-Raportowy CeSAR. https://cesar.praca.gov.pl/start/
[24] Barometr Zawoddw.(2024). Lista zawoddw alfabetycznie. https://barometrzawodow.pl/modul/lista-zawodow

PRACOWNICY OCHRONY FIZYCZNEJ

311920 Technik systemow zabezpieczen
technicznych osdb i mienia

541307 Pracownik ochrony fizycznej

541315 Technik ochrony fizycznej osdb
i mienia

541316 Operator kontroli bezpieczenstwa
541317 Pracownik obstugi monitoringu
541390 Pozostali pracownicy ochrony osdb
i mienia

541906 Ratownik wodny

541990 Pozostali pracownicy ustug ochrony
gdzie indziej niesklasyfikowani
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Poza analiza zawoddéw ujetych w Klasyfikacji,

) .
W ramac prowadzonego badania KLUCZOWE ZAWODY | STANOWISKA

rzeanalizowano ofert rac dostepne na
P v pracy &P « ochrona fizyczna:

stronach internetowych (m.in Pracuj.pl, olx.pl . o,
o pracownik ochrony mienia i 0séb

i innych) oraz opis sektora  Ochrona . i
o kwalifikowany pracownik ochrony
i Bezpieczeistwo Mienia i Osdb przygotowany . .
fizycznej
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci ) i . .
o technik ochrony fizycznej oséb
zawarty w Zataczniku do ogtoszenia o konkursie na  mienia
powierzenie organizacji i prowadzenia . : .
o audytor bezpieczenstwa fizycznego

sektorowych rad ds. kompetencji z 17 lipca 2024 , . )
o tester systeméw bezpieczenstwa

roku. Przeanalizowano rdéwniez wypowiedzi . . . ,
] o technik ochrony fizycznej oséb
respondentow badania jakos$ciowego. L
i mienia
Przeprowadzone badania i analizy pozwolity ) . i )
o kierownik ochrony fizycznej,

zidentyfikowa¢ kluczowe stanowiska i zawody T

w sektorze. .
o pracownik ochrony - operator

] ) ] ) monitoringu
Lista kluczowych zawodow i stanowisk zawiera i i
' _ ' _ o ' o pracownik ochrony imprez
w wiekszosci zawody i stanowiska wpisujgce sie
masowych

w obszary wskazane w Klasyfikacji. W dalszej czesci . o
o pracownik ochrony specjalizujgcy

niniejszego opracowania, analizy prowadzone ) i . .
sie w konwojowaniu gotowki

bedg w odniesieniu do grup zawoddéw wskazanych ) ,

o pracownik ochrony VIP-6w

w Klasyfikacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do i )
o pracownik ochrony obiektu
grupy nr 54, bedacej najbardziej charakterystyczna .
logistycznego
dla sektora grupg zawoddw oraz w ujeciu . .
o doradca ds. ochrony fizycznej
przyjetym na potrzeby Barometru zawododw.

przestrzeni lgdowej i powietrznej
Ponadto, analizujac statystyki dotyczace
zatrudnienia w sektorze wykorzystane zostang
dane wskazane przez Gtéwny Urzad Statystyczny
dla podmiotéw, ktére deklarujg prowadzenie

dziatalnos$ci w ramach dziatu 80 PKD 2007.

(0)]
n
()
c
o
-
)
1))



.
KLUCZOWE ZAWODY | STANOWISKA - CD.
« systemy zabezpieczenia technicznego:

o pozostate obszary bezpieczenstwa

i ochrony:

instalator systemoéw alarmowych
technik
technicznych osdb i mienia

systemow zabezpieczen

specjalista do spraw audytu
zabezpieczenia

audytor systemow zabezpieczenia
technicznego
specjalista monitoringu systemow
zabezpieczen technicznych oséb i mienia
montazu

pracownik elektronicznych

urzagdzen i systeméw alarmowych
sygnalizujgcych zagrozenie chronionych
os6b i mienia, oraz eksploatacji,
konserwacji i naprawach w miejscach ich
zainstalowania

pracownik montazu urzadzen i srodkéw
mechanicznego zabezpieczenia oraz ich
eksploatacji, konserwacji, naprawach
i awaryjnym otwieraniu w miejscach
zainstalowania

inzynier ds. bezpieczenstwa technicznego
obiektow infrastruktury krytycznej
kwalifikowany pracownik zabezpieczenia
technicznego

projektant systemdéw alarmowych
rzeczoznawca systemow technicznego
zabezpieczenia oséb i mienia

projektant systemow ochrony
przeciwpozarowej

monter/konserwator systemow ochrony
przeciwpozarowej

rzeczoznawca do spraw zabezpieczen

przeciwpozarowych

o

o

audytor bezpieczerstwa prawnego
specjalista do zgodnos$ci z wymogami UE
oraz normami miedzynarodowymi
audytor bezpieczeristwa osobowego
audytor ds. systemu zarzadzania
ciggtoscia dziatania

pracownik ds. kontroli bezpieczerstwa
analityk/specjalista ds. oceny ryzyka
petnomocnik ds. ochrony informacji
niejawnych
inspektor ds. bezpieczenstwa
teleinformatycznego

administrator systemu niejawnego

kierownik/pracownik kancelarii
tajnej/niejawnej

specjalista ds. obronnych

specjalista ds. przygotowan

pozamilitarnych

specjalista ds. zarzagdzania kryzysowego
inzynier ds. systemow wykrywania
i unieszkodliwiania pojazdéw
bezzatogowych/ autonomicznych
(latajacych, ladowych i wodnych)
manager ds. bezpieczenstwa

detektyw

specjalista ds. BHP

inspektor BHP




Zatrudnienie
W sektorze

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W SEKTORZE

Wedtug danych GUS, dotyczgcych zatrudnienia
w ramach dziatu 80, PKD 2007, w sektorze
pracuje 117 447 oséb (stan na 31.07.2024).
Zdecydowang wiekszos¢

0sOb  pracujacych

w sektorze stanowig mezczyzni.

W 2022 roku zanotowano znaczacy spadek liczby
0s0b pracujgcych w sektorze w stosunku do roku
poprzedniego, ktéry najprawdopodobniej
spowodowany byt inwazjg Rosji na Ukraine w
lutym 2022

zatrudnionych w sektorze obywateli tego kraju

roku i powrotem do Ukrainy
(w szczegolnosci mezczyzn).

W kolejnych latach nadal widoczny jest spadek
rok do roku zatrudnienia w sektorze, jednak jest
on znacznie mniejszy. Wynika miedzy innymi
z takich trendéw jak

rozwéj technologii,

odchodzenie od ochrony fizycznej na rzecz

zabezpieczern technicznych, wzrost poczucia
bezpieczenstwa.

Szerzej o trendach oddziatywujacych na sektor
ochrony i bezpieczenstwa mienia i o0séb

w rozdziale , Trendy wptywajace na sektor”.

Analiza zatrudnienia w podziale na poszczegdlne
podklasy PKD 2007 pozwala stwierdzié, ze
znaczng cze$¢  sektora pod  wzgledem
zatrudnienia, stanowig podmioty prowadzgce
dziatalno$é ochroniarskg z wyfaczeniem obstugi

systemow bezpieczenistwa.

Rys. 12. Pracujacy w sektorze w podziale na pte¢ w latach 2021-2024

140000
120000
100000

80000 W:yA[:p) 88185 85784 84306
60000
40000
20000

34 486 32375 33307 33141
0

2021 2022 2023 2024

@ kobiety ® mezczyini
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Pracujgcy

w gospodarce narodowej.

Rys. 13. Pracujacy w sektorze w podziale na typ dziatalnosci (wedtug

dziatéw PKD 2007) w latach 2021-2024

14
0000 2790

1020 1126

PARET
95 483

2024

120000
100000
80000

22939
106 549
0

60000
40000
20000
2021

22016
97524

2022

2023

@ dziatalnos¢ ochroniarska, z wytaczeniem obstugi
systemow
@ dziatalnos¢ ochroniarska w zakresie obstugi systeméw

@ dziatalnos¢ detektywistycza

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: GUS.

w gospodarce narodowej.

Pracujgcy
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Rys. 14. Pracujacy w sektorze wedtug czasu pracy

Zdecydowang wiekszos¢ o0sob  zatrudnionych
w sektorze stanowig osoby petnozatrudnione, tj.
osoby zatrudnione w petnym wymiarze czasu
pracy obowigzujagcym w danym zaktadzie pracy na
danym stanowisku pracy, w tym rdéwniez osoby,
ktéore zgodnie z obowigzujgcymi przepisami 104 529
pracujg w skréoconym czasie pracy, np. z tytutu
warunkéw  szkodliwych  dla  zdrowia lub
przedfuzonym czasie pracy, np. dozorcy mienia.
Osoby  petnozatrudnione  stanowiag  89,9%

zatrudnionych w sektorze.

@ petnozatrudnieni
niepetnozatrudnieni
@ Wwymiar nieustalony

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Pracujqcy w gospodarce
narodowej.

Rys. 15. Pracujacy w sektorze wedtug miejsca zamieszkania

Rozktad terytorialny 0sob pracujacych
w sektorze (wedtug miejsca zamieszkania) jest
zblizony do struktury terytorialnej przedsiebiorstw,
jednak nie jest w stosunku do niego
proporcjonalny. Najwiecej o0s6b pracujgcych
w sektorze mieszka w wojewddztwie
mazowieckim, gdzie jest rowniez zarejestrowanych
najwiecej podmiotéw. Zblizona liczba o0sdéb
zatrudnionych w sektorze mieszka
w wojewoddztwie $lgskim, gdzie podmiotéw
deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci wedtug
kodu 80 (PKD 2007) jest ponad pieciokrotnie
mniej.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS. Pracujgcy w gospodarce
narodowej.
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latach

Badanie koniunktury w ostatnich 10

(przeprowadzane kazdorazowo w styczniu danego

roku) wskazuje, ze wiecej pracodawcow w
sektorze planuje zwalnia¢ pracownikéw niz ich
zatrudnia¢ [25]. Jedynie w 2019 roku zanotowano
w sektorze wzrost checi pracodawcow do
zatrudniania pracownikéw. W kolejnych latach
nastgpit gwattowny spadek przewidywanego
zatrudnienia w sektorze. Mozna przypuszcza¢, ze
spowodowane to byto przede wszystkim niepewng
sytuacjg, zwigzang z takimi wydarzeniami jak np.

pandemia COVID czy agresja Rosji na Ukraine.

Rys. 16. Przewidywane zatrudnienie w sektorze w latach 2015-2024

-10

=il

-20
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie:
budownictwie, handlu i ustugach.

Niemniej jednak rosngce, w ostatnich latach,
znaczenie bezpieczenstwa i ochrony widoczne jest
rowniez w  skfonnosci  pracodawcéw do
zatrudniania. Pomimo, ze w 2024 roku wskaznik
przewidywanego zatrudnienia nadal ma wartosé
ujemna, to widac jego wyrazny wzrost w stosunku

do lat poprzednich.

Potwierdzajg to prezentowane wczesniej dane

dotyczace zatrudnienia w sektorze, gdzie spadek

liczby zatrudnionych w sektorze jest coraz
mniejszy.
2022 2023 2024

GUS. Koniunktura w przetwdrstwie przemysfowym,

[25] GUS. (2024 b). Koniunktura w przetworstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2024 (wrzesien 2024).

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-

2000-2024-wrzesien-2024,4,89.html
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OSOBY zZ NlEPEtNOSPRAWNOS’ClAMl Rys. 17. Unikalna liczba podmiotéw, ktére otrzymaty dofinansowanie
z PFRON

Sektor ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb 1000

jest sektorem, w ktérych odsetek o0sdéb

z niepetnosprawnosciami wsrod 0sob 300

zatrudnionych jest bardzo wysoki. Wedtug 806 781

danych uzyskanych z Parstwowego Funduszu 600 728

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON),

w pierwszej potowie 2024 roku, dofinansowanie 5

do wynagrodzen pracownikéw

z niepetnosprawnosciami otrzymato w sektorze 500

728 podmiotdw. tgcznie podmioty te otrzymaty

w 2024 roku dofinansowanie do wynagrodzen 65 0

485 0sbb, co stanowi 55,6% 0s6b zatrudnionych ,9»‘” ,9@ w@ ,90 q,&“’ ,»@“‘
& & & & & &

w sektorze (wedtug kodu 80, PKD 2007). ‘;&«% L}\\'% f;\x% ‘;g"o ‘;&«% ;\*&”

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: pozyskane w trybie dostepu
do informacji publicznej dane PFRON dotyczqgce podmiotéw
i pracownikéw dziatu 80 PKD 2007, za okres 2019-2024.

Rys. 18. Unikalna liczba pracownikéw z niepetnosprawnoscia, na
ktére podmiot otrzymat dofinansowanie z PFRON

100000 W komunikacie PFRON z kwietnia 2024 roku, na

ktéry powotuje sie Polski Zwigzek Pracodawcéw

30000 Ochrona, w Polsce 32,5 tysigca firm zatrudnia
tacznie ponad 212,5 tysiecy 0s0b
60000 sas0 B o050 I o oo BB s BB oo z niepetnosprawnoscig [26]. Oznacza to, ze
sektor ochrony i bezpieczeistwa mienia i oséb
e jest najwiekszym  beneficjentem  wsparcia
przyznawanego firmom na zatrudnianie oséb
50000 z niepetnosprawnos$ciami przez Panstwowy
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
0 Blisko 31% osdb, na ktére zostato przyznanie
%Qw"’ ,L@Q @” %Q’»” dofinansowanie z PFRON, zatrudnionych jest

(;g%o & $ L}«%\) %@'@ & przez podmioty z tego sektora.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: pozyskane w trybie dostepu
do informacji publicznej dane PFRON dotyczgce podmiotéw
i pracownikéw dziatu 80 PKD 2007, za okres 2019-2024.

[26] PZPO (2024). Polski Zwigzek Pracodawcéw Ochrona apeluje o waloryzacje doptat z PFRON. Ta branza jest szansa dla oséb z niepetnosprawnoscia.
https://pzpochrona.pl/dla-mediow/polski-zwiazek-pracodawcow-ochrona-apeluje-o-waloryzacje-doplat-z-pfron-ta-branza-jest-szansa-dla-osob-z-
niepelnosprawnoscia/
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Na przestrzeni ostatnich lat obserwowany jest
spadek, zaréwno unikalnych podmiotéw, ktére
otrzymaty dofinansowanie, jak i osdb, ktérych
stanowiska pracy sg w ten sposéb wspierane.
Moze to wynikaé z jednej strony z ogdlnego
spadku zatrudnienia w sektorze, z drugiej za$
z braku waloryzacji przyznawanego
dofinansowania, co sprawia, ze efekt zachety do
zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami jest
coraz mniejszy. Nie oznacza to jednak, ze branza
ochrony nie jest otwarta na zatrudnianie
wiekszej liczby oséb z niepetnosprawnoscia.
Ryszard Podgérski, cztonek zarzadu Polskiego
Zwigzku Pracodawcow Ochrona wskazuje, ze w
sektorze ochrony przybywa stanowisk
zwigzanych z obstugg monitoringu czy analizg
danych, na ktérych takie osoby mogg pracowaé
[27].

[27] Kedzierski, R. (2024). Bijg na alarm i apelujg do rzadu o $rodki dla tej grupy pracownikdéw. https://www.money.pl/pieniadze/bija-na-alarm-i-
apeluja-do-rzadu-o-srodki-dla-tej-grupy-pracownikow-7021393923488672a.html

99

,Duza grupa osob z niepetnosprawnosciq
moze z powodzeniem pracowac w takiej roli.
Mam tu na mysli osoby z wyzszym
wyksztatceniem, ktore sq doktadne, potrafig
sie skupic i dziatac perfekcyjne, wiec
znakomicie odnajdag sie w dziataniach
wspieranych przez najnowsze technologie.”

RYSZARD PODGORSKI, CZLONEK ZARZADU POLSKIEGO
ZWIAZKU PRACODAWCOW OCHRONA
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WYNAGRODZENIA W SEKTORZE

Rys. 19. Przecietne wynagrodzenie brutto w PLN

7130,88 7857,79
5802,16 6 018,34

Wedtug danych GUS (pazdziernik 2022) 8000
przecietne wynagrodzenie brutto pracownikéw
ustug ochrony (grupa 54 Klasyfikacji Zawodow

i Specjalnosci) wyniosto 5 802,16 ztotych, co 0000

6772,82
stanowi 81,4% S$redniego  wynagrodzenia
pracownikéw ogétem w gospodarce. W sektorze 21000

widoczna jest rowniez dysproporcja zarobkow

4941,79

kobiet i mezczyzn. Srednie wynagrodzenie brutto

kobiet jest nizsze o ponad 1 000,00 ztotych od 2000
Sredniego wynagrodzenia mezczyzn
Swiadczacych ustugi z zakresu ochrony. 0
Srednio mezczyzni kobiety
@ pracownicy ogétem @® pracownicy ustug ochrony
Rys. 20. Przecietne wynagrodzenie brutto w PLN - sektor prywatny
8000 Zrédto:  opracowanie wilasne na podstawie: GUS. Pracujgcy

w gospodarce narodowe;.

6000
6845,46 7488,89 6208,25
4000
2000
3503,88 3448,52
0 . . . 0
<rednio meiczyini kobiety Zdecydowanie  wyzsze (o prawie  40%)
@ pracownicy ogétem @® pracownicy ustug ochrony WynagrOdzen la otrzymuja pracownicy USng

ochrony zatrudnieni w sektorze publicznym niz

Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie: GUS. Pracujgcy pracownicy sektora prywatnego. Zaréwno
w gospodarce narodowe;.

w sektorze prywatnym, jak i publicznym,
Rys. 21. Przecietne wynagrodzenie brutto w PLN - sektor publiczny meiczyz’ni otrzymujq ¢rednio wyisze
8000 wynagrodzenia niz kobiety, przy czym w sektorze

prywatnym dysproporcja ta jest zdecydowanie

7130,88 7857,79 6772,82 mniejsza.
5802,16 6 018,34 4941,79

6000
4000

2000

0
Srednio mezczyzni kobiety
@ pracownicy ogétem @ pracownicy ustug ochrony
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Pracujgcy

w gospodarce narodowej.
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Rys. 22. Pracujacy w sektorze wedtug czasu pracy

Przeciethe wynagrodzenie osoby zatrudnionej
w sektorze sktada sie w wiekszosci z czesci
zasadniczej wynagrodzenia (91%). Pozostate
elementy wynagrodzenia pracownikéw sektora
stanowig wynagrodzenia za prace nadliczbowsg,
dodatki za prace zmianowg, premie i nagrody oraz

dodatkowe wynagrodzenie roczne.

wynagrodzenie zasadnicze

dodatki za prace zmianowg

premie i nagrody

@ Wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych
dodatkowe wynagrodzenie roczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS. Pracujgcy w gospodarce
narodowej.




DOSTEPNOSC PRACOWNIKOW | MIEJSC
PRACY W SEKTORZE

Analize pod katem dostepnosci pracownikow
i miejsc pracy w sektorze przeprowadzono
w oparciu o dane pochodzace Centralnego
Systemu Analityczno-Raportowego CeSAR
(dostep za posrednictwem portalu Barometr
Zawododw) oraz w oparciu o informacje zebrane
w czasie badania jakosciowego,
przeprowadzonego na potrzeby niniejszego
opracowania. Przeanalizowano dane dotyczace
dwodch grup zawodoéw: ,pracownicy ds. BHP”
oraz ,pracownicy ochrony fizycznej” (szerzej
wymienione grupy zawodow scharakteryzowano
w  podrozdziale ,Stanowiska i zawody
w sektorze”).
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PRACOWNICY DS. BHP

W przypadku grupy zawoddéw ,pracownicy ds.
BHP”, na dzien 30 czerwca 2024 roku w urzedach
pracy zarejestrowanych byto 1431 oséb. To 0 170
0s0b mniej niz w roku poprzednim i az o 671
0sO0b mniej niz w analogicznym okresie w roku
2021.

bezrobotnych w  tej

Sukcesywny spadek liczby oséb

grupie  zawododw
obserwowany jest zaréwno w odniesieniu do
mezczyzn, jak i kobiet, przy czym kobiety
stanowig niemalze dwukrotnie wiekszg czes$é
0gotu oséb zarejestrowanych jako bezrobotne w

tej grupie zawodow.

Rys. 24. Oferty pracy - pracownicy ds. BHP

3500
3000
2500

2000

1500

1000

500
1098 716

2021 2022 2023 2024

o

@ naptyw ofert pracy do PUP w | pétroczu i Il pétroczu roku
poprzedniego

@ naptyw ofert pracy w Internecie w | pétroczu i Il pétroczu roku
poprzedniego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawodow.

Rys. 23. Zarejestrowani bezrobotni (stan na 30 czerwca 2024 r.) -
pracownicy ds. BHP

2500
2000
1500
1394 1249
1000
500
708 646
0
2021 2022 2023 2024
@ kobiety ® mezczyzni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawoddéw.

W przypadku grupy zawoddw ,pracownicy ds.
BHP”, w poszczegdlnych latach, liczba ofert pracy
w powiatowych urzedach pracy (PUP) jest nizsza
niz liczba zarejestrowanych bezrobotnych.
Zdecydowanie wiecej ofert pracy pojawia sie
natomiast w Internecie. W roku 2023 i 2024
liczba ofert w Internecie byta ponad dwukrotnie

wieksza niz liczba ofert zgtoszonych do urzedow

pracy.
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Analiza odptywu i naptywu oséb bezrobotnych
BHP”

wskazuje, ze w ostatnich trzech latach w rejestrach

w grupie zawodéw ,pracownicy ds.
urzedéw pracy odptyw bezrobotnych byt wiekszy
niz ich naptyw. Oznacza to, ze stopniowo zmniejsza
sie
pozostajgcych w rejestrach urzeddéw pracy.

liczba o0s6b dtugotrwale bezrobotnych

Prognoza z roku 2024, wedlug Barometru
zawoddéw, wskazuje, ze na rynku pracy,
W przewazajacej liczbie powiatéw, bedzie

utrzymywac sie réwnowaga pomiedzy miejscami
pracy a osobami chetnymi do pracy w grupie
BHP”.

miejsc pracy w stosunku do liczby kandydatow

zawodow ,pracownicy ds. Réwnowaga

prognozowana jest w 368 powiatach, nadwyzka

pracy
w 1 powiecie, natomiast deficyt w 9 powiatach.

kandydatéow w stosunku do miejsc
W 2 powiatach nie przeprowadzono oceny dla tej

grupy zawodow.

Rys. 26. Prognoza zapotrzebowania na zawody na 2024 rok - pracownicy
ds. BHP

@ rownowaga popytu i podazy

@ deficyt poszukujacych pracy

@ nadwyzka poszukujgcych pracy
brak oceny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawoddw.

Rys. 25. Zarejestrowani bezrobotni (stan na 30 czerwca 2024 r.) -
pracownicy ds. BHP

4000
3000
3734 3157 3027
2886
2000
1000
0

2021 2022 2023 2024

@ naptyw bezrobotnych w | pétroczu i Il pétroczu roku poprzedniego
@ odptyw bezrobotnych w | pétroczu i Il pétroczu roku poprzedniego
@ zarejestrowani dtugotrwale bezrobotni (stan na koniec | pétrocza)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawodow.

Najczesciej wymienianymi przyczynami deficytu

w zawodach z grupy ,,pracownicy ds. BHP” s3:

e nie spetnianie przez kandydatéw wymagan
pracodawcy,

e brak wystarczajacej

pracy,
« nieche¢ kandydatéw do pracy na etat,

liczby kandydatéw do

e wymagania pracodawcow dotyczace
znajomosci jezykéw obcych,
e wymagania pracodawcéw znajomosci jezyka

angielskiego.

Strona 70



PRACOWNICY OCHRONY FIZYCZNEJ Rys. 27. Zarejestrowani bezrobotni (stan na 30 czerwca 2024 r.) -

pracownicy ochrony fizycznej

1038 938
842 778
4289 4298 3467 3285

2021 2022 2023 2024

Podobnie jak w przypadku grupy zawoddw 6000

»spracownicy ds. BHP”, réwniez w grupie 5000
zawoddéw ,pracownicy ochrony fizycznej”

obserwowany jest stopniowy spadek liczby 4000
bezrobotnych. (Jak wspomniano w podrozdziale
“Stanowiska i zawody w sektorze”, wedtug 3000
metodologii Barometru Zawoddéw, grupa 2000
zawoddéw ,pracownicy ochrony fizycznej”

obejmuje réwniez m.in. zawody: Technik 1000

systemdéw zabezpieczenn technicznych oséb

i mienia oraz Pracownik obstugi monitoringu.) e
Na dzien 30 czerwca 2024 roku w urzedach pracy
zarejestrowanych byfo 4 063 osoby. To ® kobiety ® mezczyzni

0 246 oséb mniej niz w roku poprzednimiazo 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawoddéw.

264 oséb mniej niz w analogicznym okresie w
roku 2021.

Rys. 28. Oferty pracy - pracownicy ochrony fizycznej
20000 Sukcesywny spadek liczby oséb bezrobotnych

w tej grupie zawoddéw obserwowany jest

zaréowno w odniesieniu do mezczyzn, jak i kobiet,

15000 . .
przy czym  mezczyzni  stanowig  ponad

czterokrotnie  wiekszg cze$¢ ogdétu osdb
10000 zarejestrowanych jako bezrobotne w tej grupie

zawodow.

W przypadku grupy zawoddéw ,pracownicy

5000 ochrony fizycznej”, w poszczegdlnych latach,

8493 6708

419 liczba ofert pracy w urzedach pracy jest wyzsza

niz liczba zarejestrowanych bezrobotnych.
2021 2022 2023 2024 W latach 2021-2023 wiecej ofert pracy

@ naptyw ofert pracy do PUP w | pétroczu i Il pétroczu roku zg’fasza nyCh bny w urzedach pracy niz

oprzedniego . .
poprzechice zamieszczanych w  Internecie. W 2024

@ naptyw ofert pracy w Internecie w | pétroczu i Il pdtroczu roku . ,
poprzedniego odnotowano znaczacy wzrost liczby ofert, ktore

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Barometr Zawodow. zamieszczone zostaty w Internecie.
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Rys. 30. Prognoza zapotrzebowania na zawody na 2024 rok - pracownicy
ochrony fizycznej

Analiza odptywu i naptywu oséb bezrobotnych
w grupie zawodow ,,pracownicy ochrony fizycznej”
wskazuje, ze w ostatnich trzech latach w rejestrach
urzedéw pracy odptyw bezrobotnych byt wiekszy
niz ich naptyw. Oznacza, to ze stopniowo zmniejsza
sie
pozostajgcych w rejestrach urzeddéw pracy.

liczba o0séb dtugotrwale bezrobotnych

Prognoza z roku 2024, wedlug Barometru
zawoddéw, wskazuje, ze na rynku pracy,
W przewazajacej liczbie powiatéw, bedzie

utrzymywac sie réwnowaga pomiedzy miejscami
pracy a osobami chetnymi do pracy w grupie
zawodéw  ,pracownicy ochrony fizycznej”.
Roéwnowaga miejsc pracy w stosunku do liczby
kandydatéw wystepowac bedzie w 329 powiatach,
nadwyzka kandydatéw w stosunku do miejsc pracy
wystgpi w 7 powiatach, natomiast deficyt w 44

powiatach.

réwnowaga popytu i podazy
deficyt poszukujgcych pracy
nadwyzka poszukujgcych pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawodow.

Rys. 29. Zarejestrowani bezrobotni (stan na 30 czerwca 2024 r.) -
pracownicy ds. BHP

8000
6000
7663
6704 6918
4000
: H !
0

2021 2022 2023

2024

@ naptyw bezrobotnych w | pétroczu i Il pétroczu roku poprzedniego
@ odptyw bezrobotnych w | pétroczu i Il pétroczu roku poprzedniego
@ zarejestrowani dtugotrwale bezrobotni (stan na koniec | pétrocza)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawodow.

Najczesciej wymienianymi

grupy

przyczyny deficytu

w zawodach z ,pracownicy ochrony

fizycznej”:

e nie spetnianie przez kandydatéw wymagan
pracodawcy,

e nie spetnianie przez kandydatéw wymagan

brak

uprawnierni/doswiadczenia zawodowego,

pracodawcy - wymaganych

e nie spetnianie przez kandydatéw wymagan
pracodawcy - brak uprawnien do posiadania
broni,

e nie spetnianie przez kandydatéw wymagan
pracodawcy - brak oswiadczenia
o niepetnosprawnosci,

e brak wystarczajacej
pracy,

« kandydatom nie odpowiadajg warunki pracy,

do

liczby kandydatéw do

e niskoptatna praca w  pordéwnaniu

odpowiedzialnosci.
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Obecnie rynek pracy w sektorze cechuje sie
rownowagg pomiedzy potrzebami pracodawcéw,
a dostepnymi na rynku pracy zasobami

kadrowymi. Analiza trendédw wynikajgcych »,Kazdy dzisiaj pracodawca ma problem
z dostepnoscig pracownikow, szczegolnie

jesli chodzi o pracownikow fizycznych.
ofert pracy, a takze prognozy i badania Natomiast od kilku lat obserwujemy erozje
koniunktury wskazujg, ze w kolejnych latach pracownikow i bardzo duzy deficyt

pracownikow kwalifikowanych w

szczegolnosci z dostepem do broni. | to
natomiast przybywacd bedzie miejsc pracy. Badani powoduje, Ze swiadczenie ustug staje sie
Z roku na rok coraz trudniejsze.”

z danych dotyczacych bezrobotnych, dostepnych

coraz mniej bedzie zwolnien w sektorze,

przedstawiciele sektora juz teraz dostrzegajg

problem ze znalezieniem pracownikéw

WYPOWIEDZ UCZESTNIKA BADANIA JAKOSCIOWEGO

o odpowiednich kompetencjach, w tym
pracownikéw posiadajgcych stosowne

uprawnienia, np. do postugiwania sie bronia.

Powoli pojawia sie tez problem zwigzany
z  zaspokojeniem  potrzeb  pracodawcéw
w zakresie pracownikdw zajmujacych sie

»Nigdy nie udato sie nam doprowadzic do zabezpieczeniem technicznym. Systemy
takiego statusu inzynierow i technikow, jacy

zajmujq sie szeroko pojetg technologig

bezpieczenstwa. Przynajmniej do takiego powszechniejsze, niejednokrotnie zastepujac

statusu, jaki majqg inzynierowie
budownictwa”

technicznego zabezpieczenia stajg sie coraz

ochrone fizyczng. Dlatego tez, niezbedne s3
osoby, ktore bedg  specjalizowaé sie
w projektowaniu, montowaniu, a nastepnie

, W ciggu ostatnich kilkunastu lat doszto do eksploatacji  takich systemow. Pracodawcy
zdeprecjonowania wartosci bezpieczenstwa dostrzegaja rosngce potrzeby sektora dotyczace
w naszym Kkraju i rowniez pracy tych ludzi,
ktorzy najczesciej pracowali za stawki
minimalne i pewnie dzisiaj za takie pracujqg” zwracajg uwage, ze praca w sektorze czesto nie

wykwalifikowanych kadr. Jednoczesnie jednak

cieszy sie uznaniem, co wynika z minimalnych

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO wymagan stawianych przez pracodawcow

i niskiego poziomu wynagrodzen na wielu

stanowiskach charakterystycznych dla sektora.
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UPRAWNIENIA
| KWALIFIKACJE

o Uprawnienia do wykonywania zadan zawodowych
» Kwalifikacje w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
o Potrzeby sektora w zakresie uprawnien i kwalifikacji
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Uprawnienia do
wykonywania zadan
zawodowych

Jak wspomniano w rozdziale ,Otoczenie prawne”,
znaczna cze$é dziatalnosci zawodowej wykonywanej
w sektorze ochrony i bezpieczeristwa mienia i oséb
podlega

regulacjom. Dotyczg one zaréwno przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, polegajacg na
Swiadczeniu ustug z zakresu zapewniania
bezpieczenstwa i ochrony, jak réwniez oséb fizycznych
wykonujgcych poszczegdlne zadania zawodowe.
Wskazanie wymagan w stosunku do oséb w przepisach
prawa ma na celu zapewnienie, ze dane czynnosci
wykonywa¢ bedg osoby posiadajgce okreslone
kompetencje lub tez spetniajgce inne warunki (np.
niekaralnos¢).

Ponizej przedstawiono uprawnienia do wykonywania
zadan zawodowych majgce zastosowanie w sektorze
ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb, w podziale na
uprawnienia w  obszarze  ochrony fizycznej
i zabezpieczenia technicznego oraz wybrane
uprawnienia wykorzystywane w pozostatych obszarach
dziatania sektora.
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UPRAWNIENIA W OBSZARZE OCHRONY
FIZYCZNE) I ZABEZPIECZENIA
TECHNICZNEGO

Uprawnienia zwigzane z ochrong fizyczng oraz
zabezpieczeniem technicznym s3 uregulowane
przede wszystkim w Ustawie z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie 0séb i mienia, Ustawie z dnia 24
maja 2013 r. o srodkach przymusu bezposredniego
i broni palnej, Ustawie z dnia 21 maja 1999 r.
o broni i amunicji oraz wydawanych na ich
podstawie aktach wykonawczych. Szerzej przepisy
regulujgce dziatalno$é¢ w sektorze przedstawiono
w rozdziale ,Otoczenie prawne”. Uprawnienia
w obszarze ochrony fizycznej i zabezpieczenia
technicznego uzyskuje sie poprzez:

wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej,

wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw
zabezpieczenia technicznego,

dopuszczenie do posiadania broni.

Zgodnie z art. 26 Ustawy o ochronie oséb i mienia,
wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej moze uzyskaé osoba, ktora:

e posiada obywatelstwo polskie lub
obywatelstwo innego panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej
lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
strony umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym;
» ukonczyfa 21 lat;
o ukonczyta co najmniej gimnazjum lub
osmioletnig szkote podstawowsg;

» ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

« nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za

przestepstwo umyslne i nie toczy sie
przeciwko niej postepowanie karne o takie
przestepstwo;

« posiada nienaganng opinie wydang przez
wiasciwego

ze wzgledu na jej miejsce

zamieszkania  komendanta  powiatowego
Policji, sporzadzong na podstawie aktualnie
posiadanych przez Policje informacji albo —
w przypadku obywatela innego panstwa -
przez organ odpowiedniego szczebla i
kompetencji tych panstw, wtasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania tej osoby;
o posiada zdolnos¢ fizyczng i psychiczng do
zadan,

wykonywania stwierdzong

orzeczeniami lekarskim i psychologicznym;

o posiada przygotowanie teoretyczne
i praktyczne w  zakresie  wyszkolenia
strzeleckiego, samoobrony, technik

interwencyjnych oraz znajomos¢ przepisow
prawa zwigzanych z wykonywaniem ochrony
0s6b i mienia.
Wymagania  dotyczace  kompetencji  osoby
ubiegajacej sie o wpis na liste, przytoczone w pkt 8
mogg by¢ potwierdzone

powyzej, przez

dokumenty potwierdzajace posiadanie
odpowiedniego wyksztatcenia formalnego (np.
dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe
w zawodzie technik ochrony fizycznej oséb
i mienia) jak tez ukorficzenie okreslonych w Ustawie
o ochronie o0séb i mienia szkolen lub kurséw.
Kwestia sposobow nabywania kompetencji przez
osoby zatrudnione w sektorze zostata szerzej
omowiona w rozdziale ,Ksztatcenie na potrzeby

sektora”.
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Zgodnie z art. 27 Ustawy o ochronie oséb i mienia,

na liste kwalifikowanych pracownikow

zabezpieczenia technicznego moze by¢ wpisana

osoba, ktora:

» ukonczyta 18 lat;

» posiada obywatelstwo polskie lub
obywatelstwo innego panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej
lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
strony umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym
» ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

« nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo umyslne i nie toczy sie
przeciwko niej postepowanie karne o takie
przestepstwo;

e posiada nienaganng opinie wydang przez

ze wzgledu na jej

wtasciwego miejsce

zamieszkania  komendanta  powiatowego
Policji, sporzagdzong na podstawie aktualnie
posiadanych przez Policje informacji albo —
w przypadku obywatela innego panstwa —
przez szczebla

organ odpowiedniego

i kompetencji tych panstw, wiasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby;

» posiada zdolnos$¢ fizyczng i psychiczng do
pracy stwierdzong orzeczeniem lekarskim;

» posiada wyksztatcenie co najmniej zawodowe
techniczne o

specjalnosci  elektronicznej,

elektrycznej, tacznosci, mechanicznej,
informatycznej lub ukonczyta kurs pracownika
zabezpieczenia technicznego albo zostata
przyuczona do wymienionych zawoddéw na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 marca

1989 r. o rzemiosle.

Spetnienie wymagan dotyczacych kompetencji

osoby ubiegajacej sie o wpis na liste,

przedstawione w pkt 7 powyzej, mozna udowodnié
zaréwno dokumenty

przez potwierdzajgce

posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia

formalnego (np. dyplom potwierdzajgcy
wyksztatcenie co najmniej zawodowe techniczne
o jednej ze wskazanych specjalnosci), jak tez
kompetencji w drodze edukacji
dzieki

pracownika zabezpieczenia technicznego. Szerzej

nabycie

pozaformalne;j, ukonczeniu kursu
o sposobach nabywania kompetencji przez osoby

zatrudnione w sektorze, mowa jest w rozdziale

,Ksztatcenie na potrzeby sektora”.
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Na koniec 2023 roku na liste kwalifikowanych
pracownikdw ochrony fizycznej wpisanych byto
liste

ponad 110 tysiecy oséb, natomiast na

kwalifikowanych  pracownikéw zabezpieczenia
technicznego wpisanych jest okoto 22 tysigce
0sob. W tabeli 4 przedstawiono ksztattowanie sie
liczby oséb wpisanych na obie listy w latach 2015-
2023. Mozna zaobserwowac state zwiekszanie sie
liczby obu kategorii kwalifikowanych pracownikéw,
przy czym zachowana jest w miare stata proporcja
- na liscie kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej jest okoto 5 razy wiecej 0osob niz na liscie
kwalifikowanych

pracownikdw  zabezpieczenia

technicznego.

Kolejnym uprawnieniem jest dopuszczenie do
posiadania broni. Upowaznia ono osobe fizyczng
do postugiwania sie bronig nalezgcg do podmiotu,
np. do przedsiebiorstwa $wiadczgcego ustugi
z zakresu ochrony o0séb i mienia, przy
wykonywaniu zadan stuzbowych.

Dopuszczenie konkretnej osoby fizycznej do
posiadania broni nastepuje w formie decyzji
administracyjnej, wydawanej przez witasciwego, ze
wzgledu na pobytu

miejsce statego

zainteresowanej osoby, komendanta
wojewddzkiego Policji. O wydanie dopuszczenia do
posiadania broni moze ubiegac sie osoba, ktdra:
e nie stanowi zagrozenia dla samego siebie,
porzadku lub bezpieczernstwa publicznego,
« ma ukonczone 21 lat,
» posiada miejsce statego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
zdolnos¢ psychiczng do

e Ma fizyczng i

dysponowania bronig, stwierdzong

orzeczeniami lekarskim i psychologicznym,

wydanymi przez upowaznionych lekarza

i psychologa,

Tab. 4. Liczba oséb wpisanych na listy kwalifikowanych
pracownikéw sektora w latach 2015-2023.

Liczba oséb wpisanych na
liste kwalifikowanych
pracownikow
zabezpieczenia

Liczba oséb wpisanych na
liste kwalifikowanych

pracownikéw ochrony

fizyczne; technicznego

31.12.2015 90 059

31.12.2016 91 230 18 066
31.12.2017 92 943 18 633
31.12.2018 95 238 19 212
31.12.2019 95413 19 644
31.12.2020 99 235 20137
31.12.2021 103 323 20 801
31.12.2022 108 261 21338
31.12.2023 112 459 22 039

Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie danych Komendy
Gtéwnej Policji.

e nie jest uzalezniona od alkoholu Ilub od
substancji psychoaktywnych,

e nie jest skazana prawomocnym orzeczeniem
sgdu za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe oraz za nieumysine

przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu oraz

przestepstwo  przeciwko  bezpieczeistwu
w  komunikacji popetnione w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem Srodka
odurzajgcego albo gdy sprawca zbiegt

z miejsca zdarzenia.

Osoba wnioskujgca o wydanie dopuszczenia do
posiadania broni jest obowigzana zda¢ egzamin
przed komisjg powotang przez wifasciwy organ
Policji. Obejmuje on czes¢ teoretyczng dotyczaca
znajomosci przepiséw dotyczacych posiadania

i uzywania danej broni oraz praktyczne

sprawdzenie umiejetnosci postugiwania sie ta

bronia.
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WYBRANE UPRAWNIENIA W POZOSTA-
tYCH OBSZARACH DZIAtANIA SEKTORA

Zgodnie z definicja Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci, przedstawiong w rozdziale

,0g0lna charakterystyka sektora”, w zakres

sektora Ochrona i Bezpieczenistwo Mienia i Osdb
mozna zaliczy¢ rowniez miedzy innymi dziatania

ratownicze, zadania petnione przez stuzby

bezpieczenstwa i higieny pracy czy tez czynnosci

wykonywane  przez  inspektoréw  ochrony

przeciwpozarowej. Wykonywanie tych zadan

wymaga posiadania specjalnych uprawnien.

Do podjecia pracy w poszczegdlnych zawodach
ratowniczych wymagane jest spetnienie wymagan
okreslonych w

stosownych przepisach.

Przyktadowo, w odniesieniu do ratownika
wodnego zostaty one opisane w Ustawie z dnia 18
2011 r. o

przebywajgcych na obszarach wodnych (Dz. U.

sierpnia bezpieczenstwie 0sdéb
2023 poz. 714.) i aktach wykonawczych. Osoba
chcaca podjgé prace jako ratownik wodny musi

m.in. ukonczy¢ szkolenie ratownikéw wodnych.

Wymagania wobec o0sdéb wykonujgcych zadania
w ramach stuzb bezpieczenstwa i higieny pracy
reguluje Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia
1997 r. w
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. 1997 nr 109

2 wrzesnia sprawie  stuzby
poz. 704). Wskazuje ono m.in., ze inspektorem
bezpieczenstwa i higieny pracy moze by¢ osoba
posiadajgca co najmniej wyksztatcenie s$rednie
w zawodzie technik bezpieczenstwa i higieny
pracy, natomiast od specjalisty wymagane jest
wyzsze wyksztatcenie o kierunku lub specjalnosci

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy albo

ukonczone studia podyplomowe w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Kwestie wymagan i warunkdédw uzyskiwania
kwalifikacji przez inspektoréow ochrony

przeciwpozarowej reguluje Ustawa z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej
(Dz. U. 2024 poz. 275, 1222). Prace w zawodzie
inspektora ochrony przeciwpozarowej moze
wykonywac osoba z wyksztatceniem co najmniej
srednim, ktdora ukoniczyta szkolenie inspektorow

ochrony przeciwpozarowej.
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KWALIFIKACJE UREGULOWANE

Kwalifikacje
. Kwalifikacja uregulowana jest to kwalifikacja
W ZI nteg rO\Na nym ustanowiona  odrebnymi  przepisami, ktorej

nadawanie odbywa sie na zasadach okreslonych

SyStemle w tych przepisach, z wytaczeniem kwalifikacji

P nadawanych w systemie oswiaty oraz systemie

K\Na | ifi ka CJ szkolnictwa wyiszego i nauki. Kwalifikacja taka

moze zosta¢ wigczona do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji przez ministra wtasciwego,

o ile spetnia warunki okreslone w Ustawie o ZSK.
Zintegrowany System  Kwalifikacji  integruje

kwalifikacje nadawane w Polsce w ramach réznych Na chwile obecng do Zintegrowanego Systemu

systemow. Kwalifikacji nie wtgczono zadnej kwalifikacji

uregulowanej z obszaru sektora ochrony

W dostepnej publicznie bazie, Zintegrowanym . . , L, .. .
&phnel p g y i bezpieczenstwa mienia i 0sdéb. Istnieje natomiast

Rejestrze  Kwalifikacji, znajdujg sie  m.in. wiele przepiséw orawnych okreslajacych

kwalifikacje uregulowane, wolnorynkowe, wymagania wobec 0séb wykonujacych zadania

sektorowe oraz nadawane w ramach edukacji . . ,
zawodowe w obszarze ochrony i bezpieczenstwa

formalnej. Kwestie zwigzane m.in. ze standardem L , . . .
J q mienia i o0sOb. Zasadne wydaje sie dokonanie

opisu kwalifikacji, zasadami wtgczania kwalifikacji orzegladu tych przepiséw pod katem mozliwosci

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz wlaczenia wybranych z nich do ZSK w formie

obowigzkami zaangazowanych podmiotow okresla kwalifikacji uregulowanej. Mogloby sie to
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2020.226), dale;j:

Ustawa o ZSK.

przyczyni¢ do ich wiekszej przejrzystosci, a takze,
poprzez nadanie poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji, utatwi¢ ich poréwnywanie miedzy

soba. Przeglad wspomnianych przepiséw powinien

Zgodnie z Ustawg o ZSK, kwalifikacja to ,zestaw ) , L .
obejmowac réwniez zaproponowanie

efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, . . .
ewentualnych zmian majacych na celu ich

umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, e . .
1€ P ) P y uspdjnienie czy dostosowanie do aktualnie
nabytych w edukacji formalnej, edukacji o,
stosowanych rozwigzan i potrzeb rynku pracy.

ozaformalnej lub oprzez  uczenie  si - ,
P J Pop & Proces ten powinien zosta¢ dokonany we
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej , .. , . o
wspotpracy ministra  wtasciwego, organizacji

kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie . L .
J ymag y aghie branzowych, podmiotéw korzystajgcych z ustug w

zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie . - . . .
zakresie zapewniania bezpieczenstwa i ochrony

potwierdzone  przez  uprawniony  podmiot mienia i 0sob (np. podmiotéw zarzadzajgcych

certyfikujacy”. infrastruktura krytyczna), przedstawicieli

przedsiebiorcow i ekspertéw.
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KWALIFIKACJE WOLNORYNKOWE | KWALI-
FIKACJE SEKTOROWE

Kwalifikacje  wolnorynkowe to  kwalifikacje
nieuregulowane odrebnymi przepisami,
odpowiadajgce na potrzeby spoteczne lub

potrzeby rynku pracy, nadawane przez podmioty

prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, ktorym
zostato nadane uprawnienie do certyfikowania
danej kwalifikacji wolnorynkowe;.
sektorowe to

Kwalifikacje kwalifikacje

o charakterze zawodowym nieuregulowane
odrebnymi przepisami, odpowiadajgce na potrzeby
danej branzy lub sektora i uwzgledniajgce ich
specyfike, nadawane przez podmioty prowadzgce
dziatalnos$¢ statutowg w obszarze danej branzy lub
sektora, ktorym zostato nadane uprawnienie do
certyfikowania danej kwalifikacji sektorowej

wolnorynkowej  lub

Wiaczenie  kwalifikacji

sektorowej do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji jest dyktowane zidentyfikowaniem
biezgcych lub prognozowanych potrzeb
spotecznych lub potrzeb rynku pracy. Po

zakonczeniu procedury wigczenia kwalifikacji do
ZSK kazdy, spetniajgcy opisane w niej kryteria,
podmiot rynkowy moze wystgpi¢ o przyznanie mu
statusu Instytucji Certyfikujgcej. Obecnie (stan na
styczen 2025 roku) do ZSK witgczono 9 kwalifikacji
obszaru sektora

wolnorynkowych z ochrony

i bezpieczenstwa mienia i 0sob.

Role ministra wtasciwego petni dla nich Minister

Spraw Wewnetrznych i Administracji. Dla 7 z tych

kwalifikacji  wyznaczone  zostaty Instytucje

Certyfikujace i od 1 stycznia 2024 roku kwalifikacje
te majg status kwalifikacji funkcjonujacych.
Oznacza to, ze osoby zainteresowane uzyskaniem

certyfikatu tych kwalifikacji mogg zgtaszaé sie do

Instytucji  Certyfikujgcych i przystepowa¢ do
procesu walidacji. Kwalifikacje mozna przegladaé
w elektronicznym  Zintegrowanym  Rejestrze
Kwalifikacji [28].

Wtaczone  kwalifikacje  dotyczg  kompetencji
zwigzanych z  wykonywaniem  zabezpieczen
przeciwpozarowych - systemdéw  sygnalizacji
pozarowej, dzwiekowych systemow
ostrzegawczych, statych urzadzen gasniczych

wodnych i gazowych. Do ZSK wifaczono cztery

kwalifikacje zwigzane z projektowaniem tych
systemOw oraz cztery zwigzane z montazem
i konserwacja poszczegolnych instalacji. W ZSK
funkcjonuje  ponadto

kwalifikacja  dotyczaca

kompetencji  zwigzanych z  montowaniem

i konserwacja autonomicznych czujek: tlenku

wegla, dymu, ciepta i gazu.

Tabela 5
wolnorynkowych z obszaru sektora wiaczonych do

zawiera zestawienie kwalifikacji

Zintegrowanego Systemu  Kwalifikacji, wraz
z informacjami na temat m.in. daty ich wigczenia
do ZSK, daty rozpoczecia funkcjonowania w ZSK

i ustanowionej dla nich Instytucji Certyfikujacej.

[28] Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. (2024). Kwalifikacje dostepne w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK). https://kwalifikacje.gov.pl/k
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Tab. 5. Kwalifikacje wolnorynkowe z obszaru dziatania sektora wigczone do ZSK

Nazwa kwalifikacji

Projektowanie zabezpieczen
przeciwpozarowych - state urzadzenia
gasnicze wodne (SUG-W)

Montaz i konserwacja zabezpieczen
przeciwpozarowych - state urzadzenia
gasnicze wodne (SUG-W)

Projektowanie zabezpieczen
przeciwpozarowych — dzwiekowe
systemy ostrzegawcze (DSO)

Montaz i konserwacja zabezpieczen
przeciwpozarowych — dzwiekowe
systemy ostrzegawcze (DSO)

Projektowanie zabezpieczen
przeciwpozarowych — systemy
sygnalizacji pozarowej (SSP) i sterowania
urzadzeniami przeciwpozarowymi

Montaz i konserwacja zabezpieczen
przeciwpozarowych — systemy
sygnalizacji pozarowej (SSP) i sterowania
urzadzeniami przeciwpozarowymi

Projektowanie zabezpieczen
przeciwpozarowych — state urzadzenia
gasnicze gazowe (SUG-G)

Montaz i konserwacja zabezpieczen
przeciwpozarowych — state urzadzenia
gasnicze gazowe (SUG-G)

Montaz i konserwacja autonomicznych
czujek: tlenku wegla, dymu, ciepta i gazu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji oraz danych Instytutu Badar Edukacyjnych

Status w ZSK/

Data Data rozpoczecia Liczba
wiaczenia do |Poziom PRK . g Q. Instytucja Certyfikujaca wydanych
funkcjonowania o,
ZSK S certyfikatow
kwalifikacji w ZSK
2023-06-30 6 wiaczona n/d n/d
2023-06-30 3 witaczona n/d n/d
Centrum Naukowo-
wigczona
. Badawcze Ochrony
funkcjonujaca . . . i
2019-05-21 6 Przeciwpozarowej im. Jézefa 0
Tuliszkowskiego Parnstwowy
2024-01-01
Instytut Badawczy
Centrum Naukowo-
wigczona
funkcionuiaca Badawcze Ochrony
2019-05-21 3 oI Przeciwpozarowej im. Jézefa 0
Tuliszkowski Pan
2024-01-01 uliszkowskiego Panstwowy
Instytut Badawczy
Centrum Naukowo-
wigczona
funkcionuiaca Badawcze Ochrony
2019-05-21 6 Jontia Przeciwpozarowej im. Jozefa 0
2024-01-01 Tuliszkowskiego Panstwowy
Instytut Badawczy
Centrum Naukowo-
wigczona
. Badawcze Ochrony
funkcjonujaca . . L i
2019-05-21 4 Przeciwpozarowej im. Jézefa 0
Tuliszkowskiego Parnstwowy
2024-01-01
Instytut Badawczy
Centrum Naukowo-
wigczona
. Badawcze Ochrony
funkcjonujaca . . . i
2019-05-21 6 Przeciwpozarowej im. Jézefa 0
Tuliszkowskiego Parfistwowy
2024-01-01
Instytut Badawczy
Centrum Naukowo-
wigczona
funkcionuiaca Badawcze Ochrony
2019-05-21 3 oI Przeciwpozarowej im. Jozefa 0
2024-01-01 Tuliszkowskiego Parnstwowy
Instytut Badawczy
Centrum Naukowo-
wigczona
funkcionuiaca Badawcze Ochrony
2019-05-21 2 Jontia Przeciwpozarowej im. Jozefa 68
2024-01-01 Tuliszkowskiego Panstwowy

Instytut Badawczy

pozyskanych w trybie dostepu do informacji publicznej.
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Ponadto, zostaty przygotowane opisy i wnioski
o wiaczenie do ZSK kwalifikacji: ,Projektowanie
systemow zabezpieczen”, ,Montowanie,
wykonywanie przegladdéw i konserwacji systeméw
zabezpieczen obiektéw” oraz ,Dozorowanie
mienia”, natomiast kwalifikacje te nie zostaty
wiaczone do ZSK.

Wsrod w  ZSK

z obszaru sektora sg kwalifikacje wtgczone w 2019

funkcjonujgcych kwalifikacji

roku. Uzyskaty = one  status kwalifikacji
funkcjonujacych na poczatku 2024 roku, jednak w
przypadku 6 z nich, nie wydano jeszcze ani jednego
certyfikatu. Biorgc pod uwage, zaistniate od chwili
do 7ZSK,

technologii

wiaczenia tych kwalifikacji zmiany

wykorzystywanych oraz zmiany
legislacyjne i organizacyjne, wydaje sie zasadne
tych

kwalifikacji. Mozliwe bowiem, ze powodem braku

przeprowadzenie  analizy  aktualnosci

zainteresowania tymi kwalifikacjami jest ich

nieadekwatnos¢ do aktualnych potrzeb

pracy.

rynku

Zgodnie z art. 27 Ustawy o ZSK, Minister wtasciwy

dla danej kwalifikacji wolnorynkowej Ilub
sektorowej, nie rzadziej niz raz na dziesie¢ lat, jest
zobowigzany dokona¢ jej przegladu, w wyniku
ktorego, moze jg zmodyfikowaé. Zapisy Ustawy
o ZSK pozwalajg jednak, aby w przypadkach
uzasadnionych potrzebami spoteczno-
gospodarczym minister dokonat takiego przegladu

wczesniej niz przed uptywem 10 lat.

Organizacje branzowe lub Sektorowa Rada ds.

Kompetencji mogtyby, po przeprowadzeniu analizy

kwalifikacji z obszaru sektora i konsultacjach
z przedstawicielami $rodowiska branzowego,
whioskowac do Ministra wtasciwego

o wczesniejsze dokonanie, w trybie Ustawy o ZSK,

przegladu wybranych kwalifikacji
wolnorynkowych. Bytoby to szczegdlnie zasadne
w sytuacji, gdy nie bedzie prowadzona ich
certyfikacja. Przyczynitoby sie to do ich jakosci

i adekwatnosci do potrzeb rynku pracy.

KWALIFIKACJE NADAWANE W RAMACH
EDUKACIJI FORMALNEJ

Ponadto w ZSK znajdujg sie kwalifikacje nadawane

w ramach edukacji formalnej (kwalifikacje

nadawane w ramach szkolnictwa branzowego,
kwalifikacje nadawane w ramach systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki - studia pierwszego
i drugiego stopnia, studia podyplomowe).
Szczegdty dotyczace ksztatcenia formalnego na

potrzeby sektora opisano w kolejnym rozdziale.
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POt FZze by se kto F'a Podkreélaja  réwniez, e konieczne jest

zweryfikowanie i uporzadkowanie przepiséw

W Za kreSie dotyczacych  uprawnien  wymaganych do

wykonywania czynnosci z zakresu zapewniania

u prawnieﬁ bezpieczeAstwa i ochrony oséb i mienia pod

katem sposobu uzyskiwania réznych uprawnien.

| kwalifikac]

Przepisy z jednej strony powinny zapewnic
rzetelng weryfikacje okreslonych przepisami

wymogéw, z drugiej zas, nie ograniczac

Okreslone w Ustawie o ochronie oséb i mienia S . .,
nadmiernie dostepu i zapewni¢ doptyw do

uprawnienia dotycza dwoch grup oséb - sektora pracownikéw posiadajacych potrzebne

pracownikéw ochrony fizycznej oraz .
uprawnienia.

pracownikéw zabezpieczenia technicznego.
Przedstawiciele sektora zwracajg jednak uwage . . . L
Analiza zagadnien zwigzanych z uprawnieniami

na konieczno$¢ uwzglednienia wspotczesnego . . , , .
dla 0séb wykonujgcych poszczegdlne czynnosci

rozumienia procesow zwigzanych mogtaby tez stanowi¢ jeden z istotnych

z zapewnianiem bezpieczenistwa i ochrong oraz . .. . . P
elementéow dyskusji zwigzanej z okreslaniem

dostosowania przepisow dotyczacych typowych dla sektora proceséow i zadan

kompetencji  pracownikéw do  aktualnych zawodowych. Pozwolitoby to doprecyzowac

rozwiaza organizacyjnych i wykorzystywanych zakres sektora i okresli¢ punkty styku z innymi

technologii. sektorami (np. z sektorem opieki zdrowotnej
w zakresie czynnosci wchodzacych w obszar
dziatan zwigzanych z ratownictwem

medycznym).

W zwigzku z zachodzgcymi zmianami w zakresie

Jesli chcielibyémy certyfikowac dziatan realizowanych w sektorze, istotne jest tez

pracownikow ochrony fizycznej, ochrony podejmowanie dyskusji nad wskazywaniem
osobistej, ochrony obiektow (...) mamy 5
certyfikatow do wydania. | zeby je wydac
musimy okreslic kompetencje, ktére oni posiadania uprawnie okreslonych przepisami
muszqg miec i to bytaby bardzo dtuga litania.
(...) takie listy kompetencji sq bardzo dtugie
(..) Jesli udatoby sie je okreslié, a nastepnie potwierdzenie posiadania przydatnych do ich
wymagac, Zzeby przeszedt kurs, a nastepnie wykonywania  kompetencji  mogtoby  by¢
przeszedt egzamin certyfikujgcy go, to (...) my
wiemy, ze jest kompetentny.”

wsrdd nich tych, ktérych wykonywanie wymaga

prawa. W odniesieniu do pozostatych, formalne

dobrowolne i stanowi¢ dobrg praktyke.
Wykorzystane do tego mogtyby by¢ rozwigzania
WYPOWIEDZ UCZESTNIKA BADANIA JAKOSCIOWEGO dostepne w ramach Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, w formie kwalifikacji
wolnorynkowych lub sektorowych. Warto bytoby
rozwazyc podjecie wspotpracy przez
przedstawicieli réznych grup interesariuszy
w celu monitorowania potrzeb sektora w tym

zakresie, tak aby uprawnienia i kwalifikacje

w sektorze stanowity spojny i przejrzysty system.
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KSZTALCENIE NA POTRZEBY
SEKTORA

e Ksztatcenie formalne - szkolnictwo branzowe
o Ksztatcenie formalne - szkolnictwo wyzsze

o Edukacja pozaformalna - kursy i szkolenia
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Przygotowanie oséb do wykonywania zadan zawodowych w sektorze ochrony
i bezpieczenstwa mienia i oséb odbywa sie zardwno w toku ksztatcenia formalnego,
edukacji pozaformalnej jak tez uczenia sie nieformalnego, realizowanego poza edukacja

formalng i pozaformalng, m.in. w miejscu pracy, ale tez podczas innych aktywnosci.

W dalszej czesci rozdziatu skupiono sie na edukacji formalnej oraz pozaformalnej

i przedstawiono mozliwosci przygotowania do pracy w sektorze oferowane w ramach
szkolnictwa branzowego oraz wyzszego oraz podczas kursow i szkolen. Elementy te
poddano nastepnie analizie w celu sformutowania ewentualnych rekomendac;ji, ktére
mogtyby przyczyni¢ sie do lepszego dopasowania kompetencji pracownikéw
i kandydatow do pracy do potrzeb rynku pracy w sektorze.

—
g '.14

—_—
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Ksztatcenie formalne
- szkolnictwo
branzowe

Edukacja formalna branzowa, na poziomie szkot

srednich, realizowana jest zgodnie z:

o Ustawg z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo
os$wiatowe (Dz.U. 2017 poz. 59),

* Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdélnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego (Dz.U. 2019 poz. 316) oraz

» Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych
zawodow szkolnictwa branzowego (Dz.U. 2019
poz. 991).

Na potrzeby sektora ochrony i bezpieczenstwa mienia
i oséb ksztatcenie odbywa sie w nastepujgcych
zawodach:

» technik ochrony oséb i mienia,

» technik bezpieczenstwa i higieny pracy.

Powyisze zawody  sg, na mocy Ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ujete
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji i stanowig
kwalifikacje petne, tj. kwalifikacje, ktére s3 nadawane
wyfacznie w ramach systemu oswiaty lub szkolnictwa
wyzszego po  ukonczeniu  okreslonego  etapu
ksztatcenia. Dyplomy zawodowe w powyzszych
zawodach mogg otrzymaé osoby, ktore ukonczyty
odpowiedni etap ksztatcenia (posiadajg wyksztatcenie
$rednie lub srednie branzowe) oraz posiadajg certyfikat
odpowiednich  kwalifikacji czastkowych. W obu
wymienionych wyzej zawodach wyodrebniono po
jednej kwalifikacji czgstkowe;j.




Rys. 31. Szkoty ksztatcagce w zawodzie Technik ochrony oséb i mienia
Ksztatcenie w zawodzie ,Technik ochrony osdéb

i mienia” realizowane jest w szkotach policealnych.
Na podstawie danych Fundacji Rozwoju Systemu
Edukacji (FRSE) [29], w Polsce w roku szkolnym
2023/2024  ksztatcenie w tym  zawodzie
realizowane byto w 91 placowkach. Najwiecej
z nich zlokalizowanych jest w wojewddztwie

mazowieckim i wielkopolskim.

W zawodzie ,Technik ochrony oséb i mienia”
wyodrebniono jedng kwalifikacje czastkowa
BP0O.02 - Ochrona osd6b i mienia (od 2019).
W tabeli 6 zawarto dane Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej (CKE) dotyczace liczby oséb, ktore
przystapity w kolejnych sesjach do egzaminu
potwierdzajgcego  kwalifikacije ~w  zawodzie
w  kwalifikacji BP0.02 oraz zdawalnosc

poszczegdblnych czesci i catego egzaminu. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych FRSE.

Tab. 6. Liczba os6b przystepujacych do egzaminu zawodowego w kwalifikacji BPO.02.

Liczba osob przystepujacych do egzaminu Zdawalnos¢

X Liczba oséb,
Sesja

egzaminacyjna o czesé _ e czeéc _
czesc¢ pisemna caty egzamin | cze$é pisemna caty egzamin
praktyczna praktyczna

egzamin

zima 2024 84,56% 55,02% 60,99%

ktére zdaty caty

lato 2024 385 417 369 84,94% 82,49% 74,25% 274

zima 2023 147 211 141 88,44% 44,08% 33,33% 47

lato 2023 469 516 437 90,62% 63,37% 62,70% 274

zima 2022 119 170 114 95,80% 81,76% 80,70% 92

lato 2022 471 486 454 92,57% 62,55% 62,78% 285

lato 2021 472 472 459 88,14% 64,83% 64,92% 298

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych CKE.

[29] FRSE. (2024).Zatgcznik XIll: Wykaz szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe w poszczegdlnych zawodach w roku szkolnym 2023-2024 do
Regulaminu Konkursu ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centréw
doskonatosci zawodowej (CoVEs)” - konkurs uzupetniajgcy (Il edycja), https://www.frse.org.pl/kpo-bcu-wnioskowanie-nabdr-uzupetniajgcy-2-edycja
[30] CKE. (2023). Sprawozdania z osiggniec¢ zdajacych egzamin zawodowy oraz egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie.
https://cke.gov.pl/wyniki-egzaminow/egzamin-zawodowy-2/
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Ksztatcenie w zawodzie “Technik bezpieczeristwa
i higieny pracy” roéwniez realizowane jest
w szkotach policealnych. W Polsce w roku
szkolnym 2023/2024 realizowane bylo w 625
placowkach. Najwiecej z nich zlokalizowanych jest
$lgskim,

w wojewddztwie mazowieckim,

i wielkopolskim.

W zawodzie “Technik bezpieczenstwa i higieny
pracy” wyodrebniono jedng kwalifikacje czgstkowg
BPO.01 -
w $Srodowisku pracy (od 2019). W tabeli 7 zawarto

Zarzadzanie bezpieczenstwem
dane dotyczace liczby oséb, ktére przystgpity
w kolejnych sesjach do egzaminu
potwierdzajacego  kwalifikacje w  zawodzie
w  kwalifikacji BPO.01 oraz

poszczegdlnych czesci i catego egzaminu.

zdawalnosé

Rys. 32. Szkoty ksztatcgce w zawodzie Technik bezpieczenstwa
i higieny pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FRSE.

Tab. 7. Liczba oséb przystepujacych do egzaminu zawodowego w kwalifikacji BPO.01.

Sesja
egzaminacyjna

czes¢ pisemna

czesc
praktyczna

Liczba oséb przystepujacych do egzaminu

caty egzamin

czes¢é pisemna

Zdawalnos¢

czesé

praktyczna

caty egzamin

Liczba oséb,
ktére zdaty caty
egzamin

zima 2024 91,91% 46,36% 45,70%

lato 2024 1987 3053 1917 93,05% 37,27% 40,38% 774
zima 2023 5298 5732 5171 91,81% 52,69% 53,03% 2742
lato 2023 2087 2794 1991 91,42% 37,62% 40,03% 797
zima 2022 4480 4810 4367 93,66% 45,18% 46,07% 2012
lato 2022 2335 3152 2262 92,34% 45,05% 47,75% 1080
zima 2021 2855 2823 2739 95,06% 49,03% 49,43% 1354
lato 2021 1217 1685 1152 91,54% 36,56% 38,63% 445

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CKE.
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Oprécz os6b posiadajgcych tytuty zawodowe

w wymienionych wyzej zawodach szkolnictwa

branzowego w sektorze znajdujg réwniez

zatrudnienie  absolwenci  innych  kierunkéw

ksztatcenia branzowego. Na szczegblng uwage

zastuguja te zawody =z Klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego, ktére umozliwiajg
uzyskanie wpisu na liste kwalifikowanych

pracownikéw zabezpieczenia technicznego [31].

Zgodnie z Art. 27, pkt. 2,
o ochronie 0séb i mienia na liste kwalifikowanych

ppkt.4 ustawy

pracownikéw zabezpieczenia technicznego wpisuje

sie osobe, ktéra: posiada wyksztatcenie co

najmnie;j zawodowe techniczne

o specjalnosci  elektronicznej, elektrycznej,

tacznosci, mechanicznej, informatycznej Iub

ukonczyta  kurs pracownika zabezpieczenia

technicznego albo zostata przyuczona do
wymienionych zawoddéw na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 22 marca 1989 r.

U.z 2020 r. poz. 2159).

o rzemiosle (Dz.

W obecnych przepisach regulujgcych szkolnictwo
branzowe nie funkcjonuje pojecie specjalnosci
wyksztatcenia technicznego. Natomiast
w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego
poszczegdlne zawody i kwalifikacje przypisane
zostaty do branz. Wsrdéd nich sg réwniez takie,
ktore zakresem mogtyby odpowiadad
wymienionym w ustawie o ochronie oséb i mienia
specjalnosciom, tj.:

» branza elektroenergetyczna (ELE),

» branza elektroniczno-mechatroniczna (ELM),

» branza teleinformatyczna (INF),

» branza mechaniczna (MEC),

» branza mechaniki precyzyjnej (MEP).

Niemniej jednak, obecne zapisy Ustawy o ochronie
0sO6b i mienia sg nieadekwatne do aktualnych
prawnych szkolnictwa

regulacji dotyczacych

branzowego, przez co sg one nieprecyzyjne i moga

powodowac trudnosci zwigzane z ich interpretacja.

W tabeli 8 zawarto spis kwalifikacji petnych

(zawodow), przypisanych do poszczegdlnych
branz. Wséréd nich sg takie jak np. kowal czy
blacharz (branza mechaniczna) albo ztotnik-jubiler
(branza mechaniki precyzyjnej), ktére nie wydajg
sie by¢ odpowiednie, aby przygotowywac¢ do
wykonywania zadan zwigzanych z zabezpieczeniem
technicznym. W tym zakresie istnieje koniecznos¢
zweryfikowania i uaktualnienia istniejgcych
przepisdw, w szczegdlnosci wymagan okreslonych

w Ustawie o ochronie oséb i mienia.

[31] Zatgcznik do Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego (Dz.U. 2019 poz. 316).
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Tab. 8. Kwalifikacje petne wedtug branz

Branza Nazwa kwalifikacji petnej

Elektromechanik (od 2019)

Kod kwalifikacji

w ZRK

12842

Elektryk (od 2019)

12843

Technik chtodnictwa i klimatyzacji (od 2019)

12844

branza elektroenergetyczna

(ELE) Technik elektryk (od 2019)

12845

Technik energetyk (od 2019)

12846

Technik urzadzen dzwigowych (od 2019)

12847

Technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej (od 2019)

12848

Automatyk (od 2019)

12849

Elektronik (od 2019)

12850

Mechatronik (od 2019)

12851

branza elektroniczno -
mechatroniczna (ELM)

branza teleinformatyczna
(INF)

branza mechaniczna (MEC)

branza mechaniki precyzyjnej
(MEP)

Technik automatyk (od 2019) 12852
Technik elektronik (od 2019) 12853
Technik mechatronik (od 2019) 12854
Technik robotyk (od 2021) 13898
Monter sieci i urzgdzen telekomunikacyjnych (od 2019) 12982
Technik informatyk (od 2019) 12983
Technik programista (od 2019) 12984
Technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej (od 2019) 12985
Technik teleinformatyk (od 2019) 12986
Technik telekomunikacji (od 2019) 12987
Technik tyfloinformatyk (od 2019) 12988
Blacharz (od 2019) 12887
Kowal (od 2019) 12888
Mechanik-monter maszyn i urzadzen (od 2019) 12889
Monter systemdw rurociggowych (od 2019) 12890
Operator obrabiarek skrawajacych (od 2019) 12891
Pracownik pomocniczy mechanika (od 2019) 12892
Pracownik pomocniczy $lusarza (od 2019) 12893
Slusarz (od 2019) 12894
Technik mechanik (od 2019) 12895
Technik spawalnictwa (od 2019) 13839
Mechanik precyzyjny (od 2019) 12896
Optyk-mechanik (od 2019) 12897
Technik optyk (od 2019) 12898
Zegarmistrz (od 2019) 12899
Ztotnik-jubiler (od 2019) 12900

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego.
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Ksztatcenie
formalne -
szkolnictwo wyzsze

Studia wyzsze przygotowujgce do pracy w sektorze
ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb obejmujg
zroznicowane spektrum kierunkdw i specjalnosci.
zarowno studia

Sg to oferujgce ksztatcenie

w dziedzinie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa, studia prowadzone przez szkoty
i uczelnie dla stuzb mundurowych oraz inne
kierunki, gtdwnie techniczne, ktorych absolwenci
mogg znalez¢ zatrudnienie w sektorze. Ponizej

scharakteryzowano te trzy grupy.

STUDIA KIERUNKOWE Z ZAKRESU
OCHRONY | BEZPIECZENSTWA MIENIA
1 0SOB

Kierunkami studiow oferujgcymi przygotowanie do
pracy w sektorze ochrony i bezpieczenstwa mienia
i o0séb, dotyczacymi bezposrednio zagadnien
zwigzanych z zapewnianiem bezpieczenstwa i
ochrong mienia i 0séb sg miedzy innymi kierunki

takie jak [32]:

» Bezpieczenstwo,

» Bezpieczenstwo narodowe,

» Bezpieczenstwo panstwa,

« Bezpieczenstwo wewnetrzne,

» Bezpieczenstwo publiczne,

» Administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne,
» Bezpieczenstwo i prawo,

» Bezpieczenstwo i higiena pracy,

« Kryminologia

W ramach tych kierunkow

specjalnosci takie jak:

oferowane s3g

e ochrona oséb i mienia,

« ochrona obiektow, oséb i mienia,

o detektywistyka i ochrona oséb i mienia

« administrowanie bezpieczenstwem,

o bezpieczenstwo pracy,

o BHP i bezpieczenstwo obiektow,

o bezpieczenstwo obiektow i informacji,

» zarzadzanie kryzysowe w regionie,

o Funkcjonariusz Stuzb Publicznych i Menedzer

Bezpieczenstwa.

W catym kraju kierunki i specjalnosci studiéw

ksztatcgce dla sektora bezpieczenstwa prowadza

liczne uczelnie nietechniczne, zwiaszcza

posiadajgce wydziaty bezpieczenstwa, lub uczelnie

sprofilowane pod katem bezpieczeristwa. Sg wsrdd

nich miedzy innymi:
o Collegium Civitas w Warszawie,
o Wyizsza Szkota Administracji i Biznesu im.
E. Kwiatkowskiego w Gdyni,

o Woyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu,

o Woyzsza Szkota Administracji w Bielsku-Biatej,

o Uniwersytet Andrzeja Frycza Modrzewskiego
w Krakowie,

o Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie
Wielkopolskim,

o Wyizsza Szkota Bezpieczenstwa Publicznego
i Indywidualnego "Apeiron" w Krakowie,

e Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych

"Varsovia",

« Akademia WSB w Krakowie.

[32] W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, wedtug stanu na wrzesien 2024, dla studiéw | i Il stopnia figurowato tgcznie 656 kwalifikacji petnych
szkolnictwa wyzszego w obszarze bezpieczenstwa, 25 kwalifikacji w zakresie kryminalistyki i 106 w zakresie kryminologii. Por: Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji.(2024). Kwalifikacje dostepne w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK). https://kwalifikacje.gov.pl/k
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Wsréd tych kierunkéw sg zardwno studia |, jak i Il

stopnia. Zgodnie z Ustawg o ochronie osdéb

i  mienia, wpis na liste kwalifikowanych

pracownikéw ochrony fizycznej moze uzyskaé

osoba, ktéra m.in. “posiada przygotowanie

teoretyczne i praktyczne w zakresie wyszkolenia
strzeleckiego, samoobrony, technik
interwencyjnych oraz znajomos¢ przepisdw prawa
zwigzanych z wykonywaniem ochrony o0sdéb
i mienia”. O ile, zgodnie z Ustawg potwierdzeniem
spetnienia tego wymogu sg np. dokumenty
potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe w zawodzie
technik  ochrony fizycznej i mienia lub
zaswiadczenie o ukoniczeniu odpowiedniego kursu,
to ukonczenie studiéw z tego zakresu na poziomie

szkolnictwa wyzszego nie jest wystarczajace.

Zgodnie Ustawg o ochronie oséb i mienia
w zakresie weryfikacji spetnienia warunkéw
uzyskania wpisu na liste kwalifikowanych

pracownikéw ochrony fizycznej, dyplomy uczelni
potwierdzajg jedynie “przygotowanie teoretyczne

w  zakresie znajomosSci  przepisOw  prawa

zwigzanych z wykonywaniem ochrony osdéb
i mienia”. Przygotowanie to potwierdza dyplom
uczelni

wyzszej uzyskany w zakresie prawa,

administracji publicznej, bezpieczenstwa

narodowego lub bezpieczenstwa wewnetrznego.

SZKOLY |
MUNDUROWYCH

UCZELNIE DLA

Zgodnie z Ustawg o ochronie 0séb i mienia

dokumentami potwierdzajgcymi przygotowanie
teoretyczne i praktyczne niezbedne do uzyskania
wpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej sg miedzy innymi:

o dyplomy Iub sSwiadectwa uczelni, szkot
oficerskich lub podoficerskich Policji lub Strazy
Granicznej,
szkolenia

« Swiadectwo zawodowego

zakonczonego ztozeniem  egzaminu na
pierwszy stopien podoficerski, chorgzego lub
Stuzby

Swiadectwem

oficerski Wieziennej wraz ze

szkolenia  specjalistycznego
w zakresie specjalizacji ochronnej w Stuzbie

Wieziennej.

Ksztatcenie w tym zakresie prowadzg ponizsze
podmioty.
o Szkoty policyjne:
o Szkota Policji w Katowicach,
o Centrum Szkolenia Policji w Legionowie,
o Szkota Policji w Pile,
o Szkota Policji w Stupsku,
o Akademia Policji w Szczytnie.

o Szkoty Strazy Granicznej:

o Centralny Osrodek Szkolenia Strazy
Granicznej,
o Wyizsza Szkota Strazy Granicznej
o Uczelnia Stuzby Wieziennej:
o Wyisza Szkofa Kryminologii

i Penitencjarystyki w Warszawie.
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Przedstawiciele sektora zwracajg uwage, ze byli

funkcjonariusze stuzb mundurowych stanowia
istotng grupe wsrdd pracownikdow w sektorze.
Posiadane przez nich wyksztatcenie
i doswiadczenie daje im cenne przygotowanie do
pracy w zakresie zapewniania bezpieczeAstwa
i ochrony. Dodatkowo, do pracy w sektorze
ich fakt,

amunicji,

predestynuje iz zgodnie z Ustawa

o broni i nalezg do grupy osoéb

zwolnionych z obowigzku zdawania egzaminu

w celu dopuszczenia do posiadania broni.

~Rozmawiajgc o tym sektorze,
uwzgledniajmy duzq grupe funkcjonariuszy
stuzb mundurowych (bytych), ktorzy w nim
sq. Jesli majg doswiadczenie, to z ich
doswiadczenia mozemy korzystac.”

WYPOWIEDZ UCZESTNIKA BADANIA JAKOSCIOWEGO

W sektorze znajdujg zatrudnienie nie tylko osoby
z doswiadczeniem w Policji, Strazy Granicznej lub
Stuzby Wieziennej, ale tez byli wojskowi. Osoby
takie zdobywajg wyksztatcenie w szkotach
i uczelniach wojskowych, takich jak:

« Akademie wojskowe,

« Akademia Sztuki Wojennej,

« Wojskowa Akademia Techniczna,

o Akademia Marynarki Wojennej,

« Akademia Wojsk Ladowych,

« Lotnicza Akademia Wojskowa,

» Szkota Podoficerska Wojsk Lgdowych,

» Szkota Podoficerska Sit Powietrznych,

« Szkota Podoficerska Marynarki Wojenne;j.

INNE KIERUNKI STUDIOW

Zatrudnienie w sektorze znajduja tez absolwenci
innych kierunkéw studiow. Zwtaszcza w obszarze
zwigzanym  z

zabezpieczeniem  technicznym

przydatne moze by¢ ukoniczenie studiow

w dziedzinach takich jak:
« automatyka i robotyka,

informatyka,

« mechanika i budowa maszyn,
e mechatronika,

» elektronika,

« telekomunikacja.

Kierunki z obszaru studiéw technicznych dostepne
sq przede wszystkim w uczelniach prowadzacych
ksztatcenie o profilu technicznym, na przyktad na
politechnikach, ale réwniez w uczelniach
o niejednorodnych profilach. Uczelnie oferujace
kierunki techniczne to np.:

» Politechnika tédzka,

» Politechnika Gdariska,

» Politechnika Koszalinska,

« Politechnika  Krakowska im.  Tadeusza

Kosciuszki,
« Politechnika Lubelska,
« Politechnika Swietokrzyska,
» Politechnika Warszawska,
» Politechnika Wroctawska,
« Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,
» Uniwersytet Zielonogorski,
« Zachodniopomorski Uniwersytet

Technologiczny w Szczecinie.
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ZAPEWNIENIE ASPEKTU PRAKTYCZNEGO
W TOKU EDUKACIJI FORMALNEJ

Przedstawiciele sektora dostrzegajg potrzebe

zacie$nienia wspotpracy z uczelniami.
Odpowiednie przygotowanie do pracy w sektorze
wymaga zdobycia doswiadczenia i umiejetnosci, co
powinno by¢ realizowane podczas praktyk.
Praktyki te s obowigzkowe i majg okreslony
w przepisach minimalny czas trwania (zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiziszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiéow (Dz.U. 2016 poz.
1596), w przypadku kierunkéw praktycznych jest
to tacznie co najmniej trzy miesigce na kazdym
z pozioméw ksztatcenia). Przedstawiciele sektora
zwracajg jednak uwage, ze obecnie praktyki te nie
spetniajg swojej roli. Korzystne mogtoby sie okazaé
nawigzanie  Scislejszej  wspdtpracy  miedzy
uczelniami a pracodawcami, identyfikacja dobrych
praktyk w zakresie organizacji praktyk i stazy oraz
ich upowszechnianie. Warto tez byloby gtebiej
przeanalizowa¢ uwarunkowania organizacyjno-
prawne i sposdb realizacji praktyk i stazy
zawodowych, w celu identyfikacji  barier

utrudniajgcych wiasciwg realizacje  czesci

praktycznej ksztatcenia.

~Mamy kierunki praktyczne naktadajgce
dosyc spory obszar wymagalnych praktyk.
(..) na Bezpieczenstwie jako kierunku
praktycznym mamy pot roku praktyk. {(...)
Problem jest taki, ze te pot roku tatwiej jest
zdoby¢ na studiach zaocznych, w pracy, np.
w policji (...) Natomiast osoby, ktore mnie
majq takich mozliwosci, to te praktyki sq
niewykonalne na dobrym poziomie.”

~Pracownik po studiach ma jakqgs wiedze
teoretyczngq, ale nie ma wiedzy praktycznej.
Praktyki na uczelniach nie dajq jednak tej
wiedzy praktycznej. Rada moze wskazywac,
jak to zmienic. Taka rada mogtaby
monitorowac potrzeby zmian w zakresie
przepisow prawa. Wydawac opinie czy
sugestie wprowadzanych rozwigzan.”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO
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Ksztatcenie
pozaformalne -
kursy | szkolenia

Przygotowanie 0séb zainteresowanych do pracy
w sektorze jest realizowane réwniez poprzez
uczestnictwo w kursach i

szkoleniach, czyli

w drodze edukacji pozaformalnej. Ponizej

przedstawiono szkolenia i kursy obowigzkowe,

czyli takie ktére moga by¢ podstawg do uzyskania

uprawnien lub tez s3 wymagang formg
okresowego doskonalenia kompetencji
pracownikdbw oraz nieobowigzkowe dziatania

rozwojowe podejmowane przez osoby zatrudnione

w sektorze.

KURSY | SZKOLENIA DAJACE PODSTAWE
DO WPISU NA LISTE KWALIFIKOWANYCH
PRACOWNIKOW OCHRONY FIZYCZNE)J

Ustawa o ochronie o0sdb i mienia wskazuje kursy

i szkolenia, ktorych ukonczenie moze by¢

podstawg do wpisu na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej. Sg to:
« kursy organizowane przez osrodki szkolenia
Policji, Strazy Granicznej, Stuzby Wieziennej,
Biura Ochrony Rzadu lub Stuzby Ochrony

Panstwa,

« kwalifikacyjne kursy zawodowe Ilub kursy

umiejetnosci zawodowych lub inne kursy

prowadzone przez publiczne i niepubliczne

placéwki i osrodki potwierdzajgce
przygotowanie teoretyczne i praktyczne
w  zakresie  wyszkolenia  strzeleckiego,

samoobrony, technik interwencyjnych oraz

znajomosci  przepisdbw prawa zwigzanych

z wykonywaniem ochrony os6b i mienia

(realizowane zgodnie z przepisami Prawa

oSwiatowego w ramach ksztatcenia
ustawicznego),

» szkolenia lub kursy potwierdzajgce
przygotowanie teoretyczne i praktyczne
w  zakresie  wyszkolenia  strzeleckiego,

samoobrony, technik interwencyjnych oraz

znajomosci  przepisdbw prawa zwigzanych

z wykonywaniem ochrony os6b i mienia

prowadzone przez uczelnie.

Przepisy regulujg rowniez wymagania wobec tych

szkolen i kurséw. Okreslone sg one
w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie wymagan
w zakresie szkoled i kurséw potwierdzajgcych
przygotowanie teoretyczne i praktyczne w zakresie
wyszkolenia strzeleckiego, samoobrony, technik
interwencyjnych oraz znajomosci przepiséw prawa
zwigzanych z wykonywaniem ochrony o0séb
i mienia (Dz.U. 2013 poz. 1688). Zgodnie z nim,
szkolenia i kursy prowadzone sg w formie
stacjonarnej i trwajg co najmniej 245 godzin.
Realizowane sg w formie wykfadéw oraz zajec

praktycznych.
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KURS DAJACY PODSTAWE DO WPISU NA

LISTE KWALIFIKOWANYCH
PRACOWNIKOW ZABEZPIECZENIA
TECHNICZNEGO

Ustawa o ochronie osdéb i mienia, w art. 27
wskazuje, ze jedng z mozliwosci potwierdzenia
posiadania

odpowiednich kompetencji

wymaganych do wpisania na liste
kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia
technicznego jest ukonczenie kursu pracownika
zabezpieczenia technicznego. Przepisy ustawy nie
okreslajg szczegétowych wymagan wobec tych
kurséw. Dostepne na rynku kursy trwajg okoto 40
- 50 godzin. Realizowane sg zaréwno w formie
stacjonarnej, mieszanej, jak i zdalnej - w czasie
rzeczywistym lub jako e-learning.

W Zataczniku 1 do Narodowego Programu
Ochrony Infrastruktury Krytycznej pt. “Standardy
stuzgce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania
dobre

i rekomendacje” ukonczenie kursu pracownika

infrastruktury  krytycznej — praktyki

zabezpieczenia technicznego jest przywotywane

jako  mozliwos¢ zapewnienia odpowiednich

standardéw  jakosci wykonywania ustug

zwigzanych z projektowaniem, instalowaniem,

konserwacja i eksploatacjg systemow

zabezpieczen technicznych.

KURSY DOSKONALACE DLA
KWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW
OCHRONY FIZYCZNEJ

Zgodnie z Ustawg o ochronie osdéb i mienia,
kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej ma
obowigzek co 5 lat przejs¢ kurs doskonalgcy
umiejetnosci. Kurs taki, zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 15 stycznia
2016 r. w sprawie szczegdtowe] tematyki, formy
trwania  kursu

oraz czasu doskonalgcego

umiejetnosci  kwalifikowanych  pracownikéw
ochrony fizycznej (Dz.U. 2016 poz. 103) trwa co
najmniej 40 godzin, obejmuje wyktady i zajecia
praktyczne.
e Kursy doskonalgce prowadzg podmioty
wskazane w Ustawie o ochronie o0séb
i mienia, tj.:

« osrodki szkolenia Policji, Strazy Granicznej,
Stuzby Wieziennej, Biura Ochrony Rzadu lub
Stuzby Ochrony Paristwa,

» publiczne i niepubliczne placowki i osrodki
ksztatcenia ustawicznego (zgodnie

z przepisami wydanymi na podstawie art. 117

ust. 5 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. —

Prawo oswiatowe),

e uczelnie.
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KURSY, SZKOLENIA | |INNE FORMY
NIEOBOWIAZKOWYCH DZIAtAN ROZWO-
JOWYCH

Niezaleznie od obowigzkowych kurséw i szkolen,
dla ktérych wymagania okreslone sg w przepisach
prawa, na rynku oferowany jest szereg innych
ustug rozwojowych zwigzanych z obszarem
zapewniania bezpieczeistwa i ochrony mienia
i 0s6b. Ustugi te realizowane sg zaréwno w formie
stacjonarnej, jak i online. Oferowane s3 tez
szkolenia w formie e-learningu.

Wiele szkolen zwigzanych jest z konfiguracja
i montazem rdinego rodzaju  systemoéw
zabezpieczen, oferowane sg one czesto przez
przedsiebiorstwa zajmujace sie dystrybucjg tego
rodzaju urzadzen. Szkolenia dotyczg tez wybranych
zagadnien z obszaru zapewniania bezpieczenstwa
oraz ochrony i majg na celu rozwdéj kompetencji
w wybranej dziedzinie zwigzanej z ochrong danego
typu obiektu lub wykorzystania okreslonych

technik.

Przyktadowe dostepne na rynku szkolenia to m.in.:

« Projektowanie, montaz i konfiguracja

profesjonalnych systeméw alarmowych,

o Szkolenie  dla  instalatoréw  systeméw
zabezpieczen,

« Systemy monitoringu wizyjnego,

« Instalacja i konfiguracja zaawansowanych

systemow zapdr drogowych,

Automatyka bram rozwieranych i przesuwnych

— konfiguracja szlabanéw,

Praktyczne warsztaty z systemdéw alarmowych,
Systemy kontroli dostepu i automatyki
budynkowej,

Kurs pracownika zabezpieczenia technicznego,
Kurs z zakresu ochrony danych osobowych
i informacji niejawnych,

Bezpieczenstwo teleinformatyczne w ochronie
informacji niejawnych,
Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa
w systemach zabezpieczen technicznych,
Specjalista do spraw zarzgdzania kryzysowego,
Zarzadzanie bezpieczenstwem obiektéw,
Bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej,
Plany ochrony fizycznej w zakresie zagrozen
terrorystycznych,

Bezpieczenstwo obiektéw handlowych,
Taktyka

pracownikéw ochrony petnigcych funkcje stuzb

dziatan interwencyjnych dla
porzgdkowych organizatora imprezy masowej,
Taktyka ochrony transportéw,

Kurs jazdy ofensywnej dla pracownikéw
ochrony oséb,

Ochrona oséb (Bodyguard Basic Skills),
Warsztaty z taktyki i technik interwencji
z uzyciem elektroszokerdéw (taserow),

Taktyka postugiwania sie bronig dtugg i krotka

- bron gtéwna i zapasowa.

Strona 98



W  przeprowadzonym badaniu ankietowym,

przedstawiciele  sektora  zostali  poproszeni

o podanie przyktadowych tematow szkolen, ktére
w ich opinii sg potrzebne pracownikom w sektorze
dofinansowane.

i powinny by¢ Respondenci

wskazali zagadnienia w obszarach zwigzanych

z wykorzystywanymi technologiami, ewolucjg

zagrozen, wiedzg na temat zagadnied prawnych,
kompetencjami

zwigzanymi z  zarzadzaniem

bezpieczenstwem oraz znajomoscig procedur

i umiejetnosciami praktycznymi. Ponizej
przedstawiono wybrane zagadnienia, ktére
pojawity sie w odpowiedziach respondentdw,
w podziale na pie¢ obszaréw tematycznych.
Wiedza i umiejetnosci techniczne, nowe
technologie:

« projektowanie, instalowanie, odbidr,
eksploatacja i  konserwacja  systemow
zabezpieczen technicznych,

o projektowanie elektronicznych  systemoéw
wspomagajacych ochrone fizyczna,

konserwacja i eksploatacja tych systemoéw,

« projektowanie, instalowanie i konserwacja
systemow ochrony przeciwpozarowej,

o obstuga i znajomosé elektronicznych
systemow zabezpieczen,

e umiejetnos$¢ postugiwania sie nowoczesnym
sprzetem do obserwaciji i kontroli,

« wykorzystywanie systeméw bezzatogowych do
zapewnienia bezpieczenstwa, wykorzystanie
systemow bezzatogowych do zabezpieczenia

obiektu,

wykorzystanie nowych technologii
w elektronicznych systemach zabezpieczen, ze
szczegblnym uwzglednieniem  systemow
wizyjnych,

administrowanie  systemami alarmowymi,
obstuga stacji monitorowania alarmow,
administrowanie,

nadzér, obstuga

i eksploatacja systemow  zarzgdzania
bezpieczenstwem (SMS Security Management
System) i systemdéw zarzadzania budynkiem
(BMS Building Management System),

kurs pracownika zabezpieczenia technicznego,
zakresu bhp,

szkolenia z ochrony

przeciwpozarowej.

Ewolucja zagrozen:

zagrozenia wynikajgce z rozwoju nowych
technologii,
zagrozenia hybrydowe,

kompetencje w zakresie okres$lania podatnosci

infrastruktury (przede wszystkim
Infrastruktury  Krytycznej) na zagrozenia
w cyberprzestrzeni i sposobow
przeciwdziatania im,

zagrozenia wynikajagce z uzycia drondw,

tworzenie procedur dotyczgcych incydentéw
z udziatem dronow,

rozwigzania technologiczne i organizacyjne
(np.
wykorzystanie dronéw, cyberbezpieczenstwo),

w odpowiedzi na nowe zagrozenia

w szczegblnosci w dobie intensywnego

rozwoju Al.
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Zagadnienia prawne:

nowe rozwigzania prawne w zakresie ochrony
i bezpieczenstwa,
znajomos¢ Dyrektywy CER,

ochrona danych osobowych,

poufnosé dokumentac;ji projektowych
i systemow technicznych,
szkolenia z obszaru ochrony informacji

niejawnych, szczegblnie w obszarze
funkcjonowania kancelarii tajnych, szkolenia
dla petnomocnikéow ds. ochrony informacji
niejawnych, szkolenia dla kierownikow
kancelarii tajnych,

praktyczna znajomos¢ zakresie
techniki,

zagadnienia prawne dotyczgce incydentow

prawa w

z udziatem drondw,
procedury i przepisy prawa krajowego oraz UE
mozliwosci

w  zakresie wykorzystywania

innowacyjnych rozwigzan technologicznych

(Al, drony, cyberbezpieczeristwo), w tym

w kontekscie ochrony prywatnosci.

Zarzadzanie bezpieczenstwem:

kompetencje w zakresie zrozumienia potrzeb

organizacji, co do systemu ochrony,
kompetencje w zakresie oceny ryzyka, analizy
zagrozen i przetozeniem ich na wtasciwe
tworzenie Opisow Przedmiotu Zamdwienia
i Programow Funkcjonalno-Uzytkowych
z uwzglednieniem wykorzystywania ekspertow
z rynku zajmujacych sie np. oceng zgodnosci,

certyfikacja, ryzykiem prawnym, itp.,

kompetencje zwigzane z  okreslaniem
wymagan w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem  dotyczgcych  wszystkich

sktadowych systemu,
audyt jakosci ustugi ochrony,

certyfikacja ustug,

projektowanie systemdéw zabezpieczen i ich
integracja,

zarzadzanie systemami ochrony technicznej
i ich integracja,
zarzadzenie ryzykiem przy  organizacji
systemow zabezpieczen technicznych,
zarzadzanie  ryzykiem i postepowanie
z ryzykiem w zabezpieczeniach technicznych
infrastruktury,
zarzadzanie bezpieczenstwem przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii,
wykorzystanie

sztucznej inteligencji

w zarzadzaniu zasobami ochrony.

Znajomos¢ procedur i umiejetnosci praktyczne:

o zakres obowigzkéw i uprawnien pracownika

ochrony, w tym pracownikdw bez wpisu na
liste kwalifikowanych pracownikow,
rozpoznawanie zagrozen, procedury
reagowania na zagrozenia, dziatanie w sytuacji
zagrozenia,
identyfikacja zagrozen chemicznych,
biologicznych, radiacyjnych, wybuchowych,
wykrywanie i neutralizacja drondw,

szkolenia i ¢wiczenia taktyczne,

szkolenia z zakresu praktycznej samoobrony
i technik

interwencji z wykorzystaniem

Srodkdw przymusu bezposredniego wraz
z scenariuszem dziatan w oparciu o przepisy
prawa i dalszych nastepstw tzn. udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej osobom
poszkodowanym, tworzenie dokumentacji
stuzbowej na potrzeby dalszych czynnosci,

szkolenia z

obserwacji i kontrobserwacji

podmiotow chronionych wraz

z przeszkoleniem z zakresu prawa,
komunikacja z ludZmi, umiejetnosci wtasciwej

interakcji ze  spofecznoscia  podmiotu

ochranianego, umiejetnosé negocjacji,

zazegnywania  konfliktéw, rozwigzywanie

sytuacji kryzysowych.
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Przedstawiciele sektora w trakcie badania
jakosciowego zwracali uwage na koniecznosc
podjecia dziatan na rzecz jakosci szkolen. W ich
opinii, wazne jest znalezienie sposobu na
zapewnienie wysokiej jakosci ustug
szkoleniowych, zaréwno poprzez wymuszenie
odpowiedniego standardu dziatania instytucji
szkoleniowych, jak tez zapewnienie podazy ustug
rozwojowych  dopasowanych do  potrzeb
pracodawcow.

Respondenci badania jakosciowego zwracali
uwage na to, ze wiele firm, ze wzgledu na
rosngce koszty pracy, stara sie ograniczac
wydatki na rozwdj pracownikdw. Podobnie
osoby indywidualne (pracownicy lub kandydaci
do pracy w sektorze), decydujac sie na kurs lub
szkolenie, przy ich wyborze kierujg sie w duzej
mierze ceng, zamiast przyktada¢ wage do
odpowiednie] jakosci ustugi i jej dopasowania do
swoich potrzeb.

Zdaniem przedstawicieli sektora wazne jest tez
budowanie $wiadomosci na temat korzysci z
uczenia sie oraz zapewnienie dostepu do
odpowiedniej oferty dziatan rozwijajgcych
kompetencje.

W kompetencjach rady powinno byc¢
opracowanie wymagan, zalecen, dla
placowek dydaktycznych. Ustawa jest
0godlna, a tu sq sprawy wymagajgce
wykwalifikowanej kadry. Patrze na elementy
audytowania i kto im by dawat akredytacje.
Mysle, ze to jest problem. Niektore placowki
majq silny marketing, natomiast jesli chodzi
o ich kompetencje to sq problemy.”

~W tej chwili firmy, czy to instalatorskie czy
ochroniarskie, ze wzgledu na podniesienie
kosztow pracy, nie chcg nadmiernie
inwestowac w szkolenia i to powoduje, ze na
rynku mamy bardzo duzq grupe osob, ktore
OK, przychodzqg do pracy, ale czy sq do korica
kompetentne, tutaj mozna by sie
zastanowic”

»,Jakags grupe osob mozemy naktfonic do
uczestniczenia w kursach, ale spora
wiekszos¢ moze nie miec ochoty, moze nie
byc¢ zainteresowana edukacjq. | dla tej grupy
tez musi by¢ przeznaczona pewna forma
przekazywania tej wiedzy. Mdéwie tu o jakims
Internecie, czy tam jakichs czasopismach”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO
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»Moim zdaniem kursy doskonalgce
wykonywane co 5 lat nie wprowadzajg
doskonalenia. (...) kurs trwa 40 godzin i moim
zdaniem co 5 lat nie jest on w stanie
zweryfikowac zdolnosci pracownika ani
doskonalic tych zdolnosci.”

,Jest jeden wymaog, ze szkolenia co 5 lat. Ale
to fikcja. To z portfela tego pracownika, wiec
on chce tylko papier, ze jest przeszkolony.”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO
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W  trakcie badania jakosciowego czes$é
przedstawicieli sektora wskazywata réwniez, ze
istniejgce regulacje prawne dotyczace
obowigzkowych kurséw doskonalgcych dla
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej
nie zapewniajg faktycznej aktualizacji czy
uzupetnienia kompetencji. W ich opinii, zapisy
Ustawy o ochronie oséb i mienia oraz aktéw
wykonawczych nie stanowig gwarancji
odpowiedniej jakosci szkolen, ktdére s3
zobowigzani odby¢ pracownicy.

Istnieje w zwigzku z tym koniecznos$¢ dokonania
przegladu obowigzujgcych przepisow,
przeanalizowania sposobu realizacji obowigzkéw
z nich  wynikajacych i  zaprojektowania
mechanizmdéw, ktére zapewnig odpowiednia,
oczekiwang przez interesariuszy sektora, jako$é
dziatan rozwojowych. Jest to zagadnienie
wymagajace wspotpracy przedstawicieli
pracodawcow i pracownikdéw sektora, klientéw —
odbiorcow ustug z zakresu bezpieczerstwa
i ochrony, podmiotéw zapewniajgcych podaz
ustug rozwojowych jak réwniez organdéw
odpowiedzialnych za zmiany legislacyjne w tym

obszarze.
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Agresja Rosji na
Ukraine

Rosja zaatakowata Ukraine 24 lutego 2022 roku.
W ciggu pierwszego tygodnia po tym wydarzeniu,
wedtug danych polskiej Strazy Granicznej, do
[33].
Migracje spowodowane wojng miaty bezposredni

Ukrainy wrécito okoto 30 tysiecy oséb

wptyw na polski rynek pracy, w tym réwniez na
sektor ochrony i bezpieczeistwa mienia i 0sdb,

ktory poczatkowo tracit pracownikéw. Byto to

Tydzien po rozpoczeciu rosyjskiej agresji, na

poczagtku marca 2022 roku, Marek Kowalski,

przewodniczgcy Federacji Przedsiebiorcow
Polskich, w wypowiedzi dla “Forbes” stwierdzit, ze
dla sektora ochrony i bezpieczenstwa mienia
i 0s6b problemem bedzie odptyw pracownikow,
zaréwno wyjezdzajacych bronic ojczyzny

beda

do polskiej

Ukraincéw, jak i Polakéw, ktorzy

najprawdopodobniej mobilizowani
[35].

Przedsiebiorcow

armii Przewodniczacy
Polskich

jednocze$nie MON i MSWiIA oczekuja, ze liczba

Federacji

podkreslat, ze

0sOb chronigcych obiekty strategiczne ulegnie

spowodowane faktem, ze po rozpoczeciu wojny do

zwiekszeniu.

Ukrainy przewazajacej wiekszosci wracali gtownie
pracujgcy w Polsce ukraifscy mezczyzni, chcacy
wzig¢ udziat w obronie swojego kraju. Z kolei do
Polski
Ukrainki, czesto z dzie¢mi. W ciggu kolejnych

emigrowaty uciekajgce przed wojng

miesiecy osoby te wchodzity na otwarty dla nich

polski rynek pracy. Najprawdopodobniej potencjat ,Agencje ochrony majq obecnie problemy

z zatrudnieniem chocby po to, zeby sprostac
oczekiwaniom panstwa. Prywatne agencje
zabezpieczajg miedzy innymi lotniska czy
niektore obiekty wojskowe, a wojna za
miedzg wigze sie z naciskiem wtadz na ich
ochrone. A chetnych do zastgpienia w tym
obszarze Ukraincow, ktorzy wyjechali
walczyc¢ o swdj kraj, na razie nie ma.”

pracowniczy tej grupy oséb nie zostat jednak

wykorzystany przez sektor ochrony

i bezpieczenstwa mienia i oséb. W momencie
powstawania raportu nie ma petnych danych na
ten temat, jednak na

podstawie analizy

przeprowadzonych do tej pory badan, np.
Edukacji

sie  mato

naukowcow z Uniwersytetu Komisji

Narodowe] w Krakowie, wydaje

MAREK KOWALSKI, PRZEWODNICZACY FEDERACIJI
PRZEDSIEBIORCOW POLSKICH (WYPOWIEDZ Z MARCA 2022)

prawdopodobne aby kobiety, ktére uciekty do
Polski przed wojng, mogly wypetni¢, powstatg
w wyniku wyjazdu zatrudnionych w nim
ukrainskich mezczyzn, luke na rynku pracy sektora
[34]. Wynika to zaréwno z obcigzen przezyciami
wojennymi, jak tez nieadekwatnych do potrzeb

tego sektora kwalifikacji oraz wysokich aspiracji

ukrainskich uchodzczyn.

[33] SG. (2022). Statystyki SG, Styczen - marzec 2022 r. (I kwartat). https://strazgraniczna.pl/download/1/29898/Informacjastatystyczna
zalkwartal2022r.pdf

[34] Dtugosz, P., Izdebska-Dtugosz, D. (2024). UchodzZczynie wojenne z Ukrainy. Dwa lata od inwazji. Lublin: Wydawnictwo Academicon.
https://www.researchgate.net/publication/379330151_Uchodzczynie_wojenne_z_Ukrainy_dwa_lata_od_inwazji

[35] Skubiriska, R. (2022). Bedg dodatkowe miejsca pracy dla Ukraincéw, https://www.forbes.pl/kariera/pomoc-dla-ukrainy-pracownik-ochrony-
pilnie-poszukiwany-problemy-rynku-pracy-w-polsce/qqvsn30
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Toczaca sie od 2022 roku, tuz przy polskiej granicy,

wojna powoduje koniecznosc¢ intensyfikacji dziatan
na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa kraju. Ma to
swoje przetozenie na sytuacje na rynku pracy
w sektorze ochrony i bezpieczenstwa mienia
i oséb, w ktérym zatrudnienie znalazto wielu
emerytowanych wojskowych i policjantéw oraz
rezerwistow. Jezeli, w zwigzku z wojng na Ukrainie,
polskie Ministerstwo Obrony Narodowej bedzie
mobilizowato, w celach szkoleniowych, wiecej
rezerwistdw, szczegdlnie ze stuzb mundurowych,
sektor ochrony i bezpieczeistwa mienia i oséb
moze zmagac sie z kolejnymi brakami kadrowymi.
Dotyczy¢ one

moga szczegolnie

wykwalifikowanych pracownikéw ochrony,

majgcych uprawnienia do posiadania broni palne;.

Ponadto, agresja Rosji powoduje réwniez spadek
poczucia bezpieczenstwa spoteczenstwa polskiego.
Wedtug sondazu CBOS z marca 2024 roku, 83%
Polakéw uwazata, ze wojna w Ukrainie zagraza
bezpieczenstwu Polski, natomiast w kolejnym
badaniu, przeprowadzonym w lipcu 2024 roku,
odsetek ten nieznacznie spadt i wyniost 78% [36].
Mimo to liczba Polakéw uwazajgcych, ze Rosja
realnie zagraza bezpieczenstwu Polski jest wciaz

bardzo wysoka.

Jednym z przejawdw tego, jak mato bezpieczni
(w zwigzku z wojng na Ukrainie) czujg sie Polacy
jest fakt, ze prawie respondenci
lipca 2024,

popierali programy majgce za zadanie wzmocnié

wszyscy
wspomnianego badania CBOS, z

obrone wschodniej granicy Polski, np. Tarcze
Wschéd”. Wielu z nich (39%) popierato nawet tak
skrajne rozwigzania, jak tworzenie pola minowego
na terenach przygranicznych. Wskazuje to na
istniejgca w polskim spoteczenistwie potrzebe
zwiekszenia bezpieczenstwa. Moze ona wptywac
na wzrost popytu na

ustugi  zwigzane

z zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrong

obiektéw i osob.

Analiza danych dotyczacych ruchu granicznego

z Ukraing, wypowiedzi specjalistow oraz

przedstawicieli sektora pozwalajg przypuszczaé, ze
agresja  Rosji  na

Ukraine  spowodowata

i prawdopodobnie  nadal bedzie bedzie
powodowaé niedobory kadrowe oraz zwiekszone
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
pracownikdw w sektorze ochrony i bezpieczenstwa

mienia i osob.

[36] CBOS. (2024). O wojnie w Ukrainie i sytuacji na wschodniej granicy. https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_067_24.PDF
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Wojna hybrydowa
w Polsce

Kontekst ewoluujgcych zagrozen wymaga nowego

podejscia do rozwoju systemu zapewniania

bezpieczenstwa i odpornosci panstwa. W
literaturze przedmiotu i w opinii publicznej coraz
czesciej przewija sie pojecie  zagrozen
hybrydowych, ktérego objasnienia odnoszg sie do
réznych definicji. Na potrzeby niniejszego raportu,
przyjeto

przywotang w projekcie nowelizacji ustawy o

definicje  zagrozen hybrydowych
zarzadzaniu kryzysowym, bedacym propozycja
implementacji Dyrektywy CER. Okreslono je tam
jako zaplanowane i skoordynowane dziatania
prowadzone przez podmioty panstwowe lub
niepanstwowe w sposdb utrudniajgcy przypisanie
odpowiedzialnosci za nie sprawcy, ktore zmierzaja
do osiagniecia celdw politycznych, strategicznych
lub wojskowych oraz mogg taczyé rézine srodki
wywierania nacisku i uzalezniania od
potencjalnego agresora, takie jak polityczne,
militarne, ekonomiczne, spoteczne, prawne oraz
informacyjne [37].
Okreslenie to koresponduje z zatozeniami
opublikowanego w 2023 roku raportu Najwyzszej
Izby Kontroli, podsumowujgcego przygotowanie
panstwa na zagrozenia zwigzane z dziataniami
hybrydowymi. Opisano w nim dziatania hybrydowe
(prowadzone w czasie pokoju) jako konwergencje

roznych typdw dziatan ponizej progu wojny,

zagrazajacych lub mogacych zagrazac
bezpieczenstwu panstwa i jego obywateli,
prowadzonych z  wykorzystaniem  narzedzi

klasycznych (np. dezinformacja), jak réwniez

nowoczesnych (np. cyberataki), majgcych na celu

wywotywanie i podtrzymywanie sytuacji
kryzysowych bez wuzycia regularnych srodkéw
militarnych [38]. Spektrum srodkow
wykorzystywanych w dziataniach hybrydowych jest
praktycznie nieograniczone i mozna zaliczyé do
nich m.in. przestrzen polityczng, dyplomatyczng,
dezinformacyjno-propagandowa, gospodarczy,

kulturalng, terrorystyczng oraz humanitarna.

Prawie rok przed rozpoczeciem wojny w Ukrainie
w Biuletynie analitycznym Rzgdowego Centrum
Bezpieczenstwa ukazat sie artykut Damiana
Szlachtera, w ktérym zwracat on uwage na
zagrozenia dla obiektow infrastruktury krytycznej
krajéw Europy Srodkowowschodniej i Pétnocnej ze
strony Federacji Rosyjskiej (FR) [39]. Autor, na
podstawie przeglagdu materiatédw historycznych
stwierdzat, ze rosyjskie stuzby specjalne od
poczagtku swojego ustanowienia wykazywaty
szczegblne zainteresowanie obiektami o znaczeniu
strategicznym dla zywotnosci krajéow osciennych i
ich potencjatu militarnego. Dziatania
ukierunkowane na obiekty, ktérych brak ciggtosci
dziatania moze doprowadzi¢ do utraty kontroli nad
gospodarka kraju, zaburzenia jego integralnosci
terytorialnej czy znacznego obnizenia odpornosci
ludnosci na zagrozenia, czyli obiekty, ktére
mozemy uznaé¢ za spetniajgce obecng definicje
infrastruktury krytycznej, byty i sg elementem
doktryny militarnej Rosji: ,Rosyjskie stuzby
specjalne (...) realizujg dziatania aktywne w wielu
obszarach funkcjonowania administracji
panstwowej przeciwnika (w formie operacyjnej,
inwestycyjnej, czy prawno-instytucjonalnej),
zmierzajgce do niszczenia jego infrastruktury
krytycznej, tak aby doprowadzi¢ do radykalnych
zmian w jego sytuacji polityczno-militarnej oraz

tzw. Srodowisku strategicznym.

[37] RCB. (2024). Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym oraz niektérych innych ustaw.
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12386961/katalog/13069004#13069004

[38] NIK (2023). Przygotowanie parfistwa na zagrozenia zwigzane z dziataniami hybrydowymi. https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/22/029/

[39] Szlachter, D. (2022). Rozpoznanie i sabotowanie potencjatu infrastruktury krytycznej krajéw Europy Srodkowowschodniej i Péthocnej jako
przyktad strategicznych celdw aktywnosci rosyjskich stuzb specjalnych. https://www.gov.pl/web/rcb/rozpoznanie-i-sabotowanie-potencjalu-
infrastruktury-krytycznej-krajow-europy-srodkowowschodniej-i-polnocnej-jako-przyklad-strategicznych-celow-aktywnosci-rosyjskich-sluzb-specjalnych



(...) Dodatkowo, wspodtczesne konflikty zbrojne FR,
realizowane przy wykorzystaniu prowadzonych
wczesniej dziatan hybrydowych w tym tych o
charakterze terrorystycznym, nie s3
ukierunkowane na niszczenie sit przeciwnika, a na
paralizowanie jego

infrastruktury  krytycznej

(czasowym i umozliwiajgcym jego wtdrne

wykorzystanie)” [40].

Fakt, ze Polska jest polem wojny hybrydowej ze
stuzbami specjalnymi Rosji i Biatorusi jest jedng z
nielicznych kwestii, co do ktérych zgadzajg sie
przedstawiciele réznych opcji politycznych. W roku
2022 na stronach rzadowych pisat o tym
w  oficjalnym komunikacie Rzecznik Ministra
Koordynatora Stuzb Specjalnych [41]. W momencie
powstawania niniejszego raportu, informacja ta
nadal widnieje na oficjalnej stronie polskiego
rzadu.

Aktualnos¢ tego komunikatu potwierdzajg tez
biezgce wypowiedzi politykdw. W sierpniu 2024
roku, w wywiadzie udzielonym dla PAP, w taki sam
sposdb wypowiadat sie na przyktad wiceminister
obrony, ktéory wskazywat, ze: ,(...) to, z czym
mierzymy sie dzisiaj w Polsce, to de facto jest
wojna hybrydowa. | mozemy powiedzie¢ wprost,
ze Polska jest dzisiaj w stanie wojny, tylko wtasnie
w stanie wojny hybrydowej" [42].

[40] Ibidem.

[41] Rzecznik Ministra Koordynatora Stuzb Specjalnych. (2022). Hybrydowy atak na Polske. https://www.gov.pl/web/sluzby-specjalne/hybrydowy-

atak-na-polske

[42] PAP. (2024). Tomczyk: Polska jest dzi$ w stanie wojny hybrydowej. https://www.pap.pl/aktualnosci/tomczyk-polska-jest-dzis-w-stanie-wojny-

hybrydowej
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~Operacja hybrydowa wykorzystujgca szlak
nielegalnej migracji byta okazjg do
prowadzenia dziatan agresywnych wobec

Polski i innych panstw. Metody stosowane w
czasie operacji przeciwko Polsce
korespondujg z metodami wojny

hybrydowej. Od samego poczqgtku tej

operacji polskie stuzby specjalne

wskazywaty, ze dziatania widoczne na naszej

granicy z Biatorusiq trzeba oceniac jako
zagrozenie dla panstwa”

FRAGMENT KOMUNIKATU RZECZNIKA MINISTRA
KOORDYNATORA SEUZB SPECJALNYCH.

(...) to, z czym mierzymy sie dzisiaj w Polsce,
to de facto jest wojna hybrydowa. | mozemy
powiedzie¢ wprost, ze Polska jest dzisiaj w
stanie wojny, tylko wtasnie w stanie wojny
hybrydowej

CEZARY TOMCZAK, WICEMINISTEM OBRONY - WYPOWIEDZ

9
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Na sposéb dziatania rosyjskich stuzb zwraca uwage

Filip Bryjka z Polskiego Instytutu Spraw

Miedzynarodowych. Pisze on, ze rosyjski wywiad
rekrutuje niewyszkolonych agentdéw, co, poza
minimalizowaniem kosztow i ryzyka, pozwala tez
zaprzecza¢ zwigzkom 1z incydentami i unikaé

odpowiedzialnosci: ,Werbunki sg prowadzone

m.in.  w mediach spotecznosciowych (np.
Telegram), a zaptata realizowana w formie
kryptowalut, co utrudnia wykrycie
zleceniodawcéw. Baze rekrutacyjng stanowig

migranci z Europy Wschodniej i rosyjskojezyczni
obywatele panistw, w ktérych prowadzone sg akcje
dywersyjne. Czesto sg to osoby z przesztoscig
kryminalng lub problemami finansowymi, a ich
gtdbwng motywacja do wspdtpracy z obcym

wywiadem sg korzysci materialne” [43].

Jednym 2z bardziej widocznych efektéw dziatan
hybrydowych sg wskazywane juz w 2022 roku
incydenty graniczne z migrantami z rejonu
Bliskiego Wschodu i Afryki, ktérym Biatoru$ nie
tylko ufatwia przylot do Minska i dostanie sie na
polska granice [44], ale nawet szkoli w metodach
walki [45]. Takie osoby wcigz prébujg nielegalnie
przedostac sie do Polski. Potrzeba zabezpieczenia

granicy przed incydentami z migrantami angazuje

Ponadto tragiczna sytuacja takich nielegalnych

migrantéw, ktérg w filmie ,Zielona granica”
Holland [47],

wykorzystywana jako temat rozgrywek medialnych

ukazata Agnieszka jest czesto

i politycznych, co polaryzuje polskie spoteczerstwo
[48].

Jak pokazaty wykryte akty sabotazu, na przyktad

podpalenia [49], infrastruktura cywilna jest
fatwiejsza do zinfiltrowania oraz zniszczenia niz
obiekty rzgdowe, czy tez stanowigce czesé

ochranianej infrastruktury krytycznej. Mimo, ze
szkod

to sg w stanie

takie akty sabotazu nie powodujg

W wymiarze strategicznym,

realizowac zatozenia wojny hybrydowej
i powodowac destabilizacje kraju. Na poziomie
lokalnym udane sabotaze mogg obniza¢ potencjat
gospodarczy, powodujgc  straty  osobowe
i materialne, jak tez stanowi¢ zagrozenie dla zycia
i zdrowia mieszkancow oraz dla s$rodowiska
naturalnego (np. podpalenia wysypisk $mieci). Na
poziomie krajowym kazdy taki akt, z uwagi na
nagtasnianie go w mediach tradycyjnych
i elektronicznych, moze wywotywaé niepokoje
spoteczne, panike, i wrazenie chaosu w panistwie.
Wszystkie te skutki sg celami dziatan w konflikcie

hybrydowym.

sity Strazy Granicznej i Wojska oraz istotne zasoby

finansowe i rzeczowe [46].

[43] Bryjka, F. (2024). Rosyjskie dziatania dywersyjne wobec panstw NATO. https://www.pism.pl/publikacje/rosyjskie-dzialania-dywersyjne-wobec-
panstw-nato

[44] Nowak, K. (2024). Wojna hybrydowa przeciw Polsce. "Mamy do czynienia z powaznym atakiem wschodnich stuzb na granice".
https://forsal.pl/kraj/bezpieczenstwo/artykuly/9518409,wojna-hybrydowa-przeciw-polsce-mamy-do-czynienia-z-powaznym-atakiem.html

[45] Celej, P. (2024). Do sieci trafito nagranie jak biatoruskie stuzby szkolg migrantéw do walki.
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/9526899,do-sieci-trafilo-nagranie-jak-bialoruskie-sluzby-szkola-migrantow-do-w.html

[46] J.T. (2024). Dodatkowe zabezpieczenia na wschodniej granicy. https://polska-
zbrojna.pl/home/articleshow/41411#:~:text=0d%20pocz%C4%85tku%20marca%20wzrasta%20liczba,to%20ponad%20850%20mIn%20z%C5%82.
[47] Holland, A. (2023). Zielona granica. Polska, Czechy, Francja, Belgia.

[48] Kozdon-Debecka, M. (2023). Polaryzacja medialna na przyktadzie kryzysu migracyjnego na granicy polsko-biatoruskiej latem 2021 roku w
relacjach trzech polskich telewizyjnych serwiséw informacyjnych. Media Biznes Kultura nr 1 (14) 2023 / Vol. 1 (14).

[49] Money.pl. (2024). Podpalenia w Polsce. ABW zatrzymata podejrzanych. Grozi im dozywocie. https://www.money.pl/gospodarka/podpalenia-w-
polsce-abw-zatrzymala-podejrzanych-grozi-im-dozywocie-7032796900149952a.html
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Biorac pod uwage wspomniany Raport Najwyzszej
2023

przygotowania

Izby Kontroli z roku, istnieje pilna

koniecznos$¢ organow

panstwowych do  przeciwdziatania  atakom
hybrydowym. Nalezy zauwazyé, ze ocena NIK
wskazywata na  niewystarczajgcg  ochrone
infrastruktury krytycznej i brak przygotowania
obrony cywilnej do wsparcia ludnosci cywilnej
W reagowaniu na

sytuacje kryzysowe oraz

konieczno$¢ wprowadzenia nowych rozwigzan
w zakresie bezpieczenstwa. Zmiany legislacyjne
w sektorze

bezpieczenstwa sg nieuniknione

i muszg uwzglednic w szczegolnosci
uporzadkowanie kompetencji i kwalifikacji oséb
odpowiedzialnych za zapewnianie bezpieczenstwa,
zarowno po stronie sektora prywatnego, jak

i administracji panstwowe;j.

W odpowiedzi na rosngce zagrozenia hybrydowe,

rowniez Unia Europejska postanowita

zaktualizowaé swoje podejscie do kwestii

bezpieczenstwa panstw cztonkowskich. Chodzi tu
nacisk na zwalczanie

zwlaszcza o wiekszy

dezinformacji i podniesienie bezpieczenstwa
W cyberprzestrzeni oraz ochrone i odpornosc
infrastruktury  krytycznej, o ktérej traktuje
wspomniana w niniejszym raporcie Dyrektywa
CER. Z kolei te panistwa, ktére sg cztonkami NATO,
powinny korzysta¢ z pomocy zespotéw doradczo-
konsultacyjnych, np. Zespotu ds. Zagrozen
Hybrydowych (Counter Hybrid Support Team,
CHST),

komplementarnych

co pozwala na budowanie bardziej

odpowiedzi legislacyjnych

i operacyjnych.
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Ewolucja modeli
pracy

W 2020 roku nieznany wczesniej koronawirus
SARS-CoV-2  objat

wszystkie panstwa na globie ziemskim, wywotujgc

swym zasiegiem prawie
pandemie COVID-19 [50]. Nastepstwa pandemii,
takie jak przerwane tancuchy dostaw, okresy
dtugotrwatej liczne

kwarantanny, zakazy

i obostrzenia w funkcjonowaniu instytucji
i przedsiebiorstw oraz codziennym zyciu obywateli,
zmusity zmian

wszystkich  do  radykalnych

i dostosowania sie do nowej rzeczywistosci.

Jednym z obszarow, w ktdérych zaszty takie zmiany,
byty modele pracy. Do czasu wybuchu pandemii,
w Polsce dominowat model pracy stacjonarnej.
Praca zdalna czy hybrydowa nalezata do wyjatkow
i dotyczyta sytuacji, w ktérych wymagata tego np.
specyfika wykonywanych dziatan lub szczegdlna
sytuacja pracownika (np. stan zdrowia). W czasie
pandemii praca z domu stata sie koniecznoscia.
Praca zdalna okazata sie w wielu przypadkach
bardzo efektywna. Z tego powodu szereg firm
utrzymywat ja réwniez po pandemii i wielu
osobom wydawato sie, ze ten model na state
zdominuje rynek pracy. Pomiary wykonywane
w kwietniu i wrzesniu 2020 roku wsrod
pracownikdéw przez portal Pracuj.pl wykazaty, ze az
88% pracujacych chce kontynuowaé prace zdalng,
nawet gdy pandemia zostanie opanowana [51].
Zdecydowana wiekszos¢ badanych spodziewa sie
takze, ze praca zdalna bedzie coraz wazniejszym

modelem zatrudnienia w przysztosci.

Podobne badanie przeprowadzono w marcu 2022
roku [52]. Tym razem jednak przebadana zostata
ogdlna grupa — uwzgledniajgca takze pracujacych
z biura lub szukajgcych pracy. Takie w tym
wypadku model w petni stacjonarny nie okazat sie
najbardziej pozadany. Tylko co czwarty respondent
Pracuj.pl z grupy ogdlnej (26%) deklarowat, ze
chciatby wykonywaé obowigzki wytgcznie w biurze.
Jednoczesnie jeszcze mniej, bo 14,5% badanych
deklarowato, Zze chciatoby pracowa¢ w petni
zdalnie. Najchetniej wybierang opcjg byfa tak
zwana praca hybrydowa, ktorg wskazywato 59,5%
biorgcych udziat w badaniu kandydatéw
i pracownikéw. Badanie Pracuj.pl z 2022 roku
wykazato, ze pracownicy z jednej strony nie chca
catkowicie powréci¢ do pracy stacjonarnej, ale nie
chcg réwniez catkiem rezygnowac z dostepu do
przestrzeni  biurowej, czy innej wspdlnej
przestrzeni pracy. Badanie z 2022 roku pokazato
rosngce znaczenie pracy hybrydowej oraz
zasygnalizowato trend polegajagcy na rosnacej
niecheci do pracy zdalnej. Najnowsze,
przeprowadzone w 2024 roku, badanie Pracuj.pl
wykazato, ze 49% respondentdéw chce pracowac
hybrydowo, model pracy stacjonarnej preferuje
35% badanych, natomiast che¢ pracy w petni

zdalnej deklaruje jedynie 16% respondentow [53].

Trendy zwigzane z modelami pracy potwierdzajg
rowniez dane z rynku nieruchomosci. Wedtug
raportow firmy JLL, specjalizujacej sie w analizach
dotyczacych miedzy innymi rynkéw nieruchomosci,
w istotny sposéb odczuwajg one skutki pandemii
COVID-19.

[50] AJMC Staff. (2021). A Timeline of COVID-19 Developments in 2020. https://www.ajmc.com/view/a-timeline-of-covid19-developments-in-2020
[51] Pracuj.pl. (2020). P6t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy, https://prowly-prod.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/uploads/4091/assets/244900/original-b2ad8a15654b658a9a3f5e09¢22c505d.pdf

[52] Pracuj.pl. (2022). Dwa lata nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci w nowym $wiecie pracy. https://prowly-prod.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/uploads/4091/assets/442410/original-109b19c07bac584312d65bc49914b464.pdf

[53] Pracuj.pl. (2024). Modele pracy w nowej rzeczywistos$ci.Polacy stawiajg na prace hybrydowa. https://media.pracuj.pl/331481-polacy-stawiaja-na-
prace-hybrydowa-badanie-pracujpl



Wedtug raportu, na rynku nieruchomosci

Wedtug raportu, JLL Rynek biurowy, z sierpnia

2023 roku, catkowity popyt na powierzchnie handlowych widoczna byta dominacja parkéw

biurowa w Polsce w pierwszej potowie 2023 roku handlowych,  ktorych  faczna  powierzchnia

wynosit ponad 334 tysiace m2, co zblizato ten w czwartym kwartale 2023 roku wynosita okoto 2,9

. . . 0 .
rynek do wskaznikéw sprzed pandemii [54]. miliona m2 i odpowiadata za 19% zasobow

Natomiast opublikowana w  kolejnym  roku powierzchni nieruchomosci handlowych w Polsce.

informacja  sygnalna  JLL  Puls  Polskiego Prognozowano, ze zasoby powierzchni parkow

Regionalnego Rynku Biurowego, H1 2024, handlowych beda nadal rosnac.

wskazuje, ze zawarta w | potowie 2024 roku liczba

. . L . Jesli  chodzi o nieruchomosci logistyczne
transakcji na nieruchomosci biurowe obejmowata

jedynie nieco ponad 286 tysiecy m2 [55]. i magazynowe, to, jak wynika z raportu JLL Rynek

Wykazana tendencja spadkowa ma wystepowad magazynowy w Polsce | - IV kwartat 2023 roku,

zwitaszcza w mniejszych miejscowosciach i wynika kondycja tego segmentu rynku nieruchomosci, po

z przechodzenia przedsiebiorstw dziatajgcych na jej obnizeniu w okresie pandemii COVID-13, ulegta

rynkach regionalnych na hybrydowy model pracy. wzmocnieniu [57]. Ogdlny istniejacy w Polsce

Powoduje to spadek zainteresowania wynajmem zaséb nieruchomosci logistycznych

nowych powierzchni biurowych i w konsekwencji | magazynowych na koniec 2023 roku wynosit

S . 32,87 miliona m2. Wedtug raportu JLL, w Polsce,
rozejscie sie optymistycznych dla rynku prognoz

z 2023 roku i rzeczywistej liczby transakcji z roku w catym 2023 roku, odnotowano popyt brutto na

2024 nieruchomosci magazynowe siegajgcy 5,1 miliona

m2 i nieznacznie przekraczajacy piecioletnig
Biorgc pod uwage nieruchomosci handlowe, ich Srednig dla tego typu nieruchomosci. Byto to
wynikiem zblizonym do obserwowanego w roku
2020, przed pandemig COVID-19. Jednak na koniec

roku 2023 wielko$¢ pozostajgcych w budowie

rynek, wedtug raportu Rynek handlowy w Polsce,
w 2023 roku powiekszyt sie o ponad 560 tysiecy

m2 powierzchni [56]. Stanowi to wzrost o 14%

, . . nieruchomosci magazynowych wynosita niespetna
w porownaniu z rokiem 2022 oraz o 8% sazy Y Y P

w poréwnaniu do sredniej z lat 2017-2022. 2,8 miliona m2, za$ nowe planowane projekty

wykazywane byty tgcznie na 700 tysiecy m2, co

Swiadczy o pewnym schtadzaniu tego rynku.

[54] JLL. (2023). Rynek biurowy. https://www.jll.pl/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/emea/poland/pl/jli-pl-pl-rynki-biurowe-w-
polsce-lI-kw-2023.pdf

[55] JLL (2024a). Puls Polskiego Regionalnego Rynku Biurowego, H1 2024. https://www.jll.pl/content/dam/jll-
com/documents/pdf/research/emea/poland/pl/jll-puls-polskiego-regionalnego-rynku-biurowego.pdf

[56] JLL (2024b). Rynek handlowy w Polsce. https://www.jll.pl/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/emea/poland/pl/polski-rynek-
handlowy-kw-4-2023.pdf

[57] JLL (2024c). Rynek magazynowy w Polsce. https://www.jll.pl/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/emea/poland/pl/rynek-
magazynowy-w-polsce-4-kw-2023.pdf
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Sytuacja na rynku nieruchomosci oraz modele

w sektorze ochrony i bezpieczenstwa mienia

i 0s6b. W okresie pandemii, kiedy zamknieto wiele ,,
(w czasie pandemii - przyp. red.)

,Zdecydowana wiekszos¢ naszej branzy

powierzchni biurowych i oparty swojg dziatalnos¢ stanefa przed koniecznosciq redukcji

na pracy zdalnej, w sposdb znaczacy spadt popyt posterunkow czy po prostu zmnie{'s_zenia H
tym czasie swojej aktywnosci”

dziatalnosci, a inne zrezygnowaty z wynajmowania

na ustugi firm z sektora ochrony i bezpieczenstwa

mienia i o0sob [58]. Obecnie obserwujem BENIAMIN KRASICKI - PREZES ZARZADU POLSKIEGO
: jemy HOLDINGU OCHRONY

odwracajacy sie trend zwigzany z modelami pracy, ’, (WYPOWIEDZ DLA MANAGERPLUS.PL)

a co za tym idzie z liczbg nieruchomosci

komercyjnych, ktore beda wymagaty
zabezpieczenia i ochrony.

[58] Manager+. (2021). Ochrona w pandemii: elastycznie i do przodu. https://managerplus.pl/ochrona-w-pandemii-elastycznie-i-do-przodu-27533 ;
Dylag, B. (2021). Pandemia poturbowata firmy ochroniarskie. Pracownicy odptywaja. https://www.wnp.pl/praca/pandemia-poturbowala-firmy-
ochroniarskie-pracownicy-odplywaja,518686.html
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Zmiany
klimatyczne

Zmiany klimatu sg jednym z megatrenddw, ktorych
wystepowanie ma wptyw na niemalze wszystkie
[59].
ktory ma

aspekty funkcjonowania cztowieka

Jednoczesnie jest to megatrend,
potencjalnie najwiekszy negatywny wptyw na
przysztoéé $wiata. Srednia, w ujeciu globalnym,
temperatura powietrza mierzona przy powierzchni
ziemi w czerwcu 2024 roku wyniosta 16,66 stopni
Celsjusza, co oznacza, ze byta o 0,14 stopnia
wyzsza niz rekord czerwcowy z poprzedniego roku.
Byta to réwniez wartos¢

najwyzsza jaka

odnotowano w catej historii od poczatku
prowadzenia pomiaréw meteorologicznych [60].
Oznacza to, ze bynajmniej nie jest to incydentalny
wzrost temperatury, a ocieplenie klimatu jest
faktem [61]. Jego skutki nie omijajg rowniez Polski,
gdzie, wraz ze wzrostem globalnych temperatur,
obserwujemy z jednej strony narastajgce
zagrozenie powodziowe (jak chocby powddz we
wrzesniu 2024 roku), z drugiej zas — dotkliwe
susze, prowadzgce do obnizania sie poziomu wéd

gruntowych i powodujace rozlegte pozary.

W ostatnich latach nasilajg sie tez ekstremalne

zjawiska pogodowe, takie jak gwattowne

nawatnice, huragany, tragby powietrzne czy fale

upatéw.

Dla sektora ochrony i bezpieczeAstwa mienia

i 0sob oznacza to konieczno$é¢ dostosowywania
systemdéw bezpieczeAstwa, w tym zabezpieczen
technicznych i sposobu petnienia ochrony fizycznej

do konsekwencji zmian klimatycznych, np.

ekstremalnych zjawisk pogodowych. Konieczne

jest odpowiednie zabezpieczenie obiektow,

w szczegdlnosci tych o znaczeniu strategicznym.

Ponadto, wystepowanie skutkow zmian

klimatycznych oznacza koniecznos$é

opracowywania i wdrazania procedur zwigzanych

z dziataniem stuzb i systeméw ochrony

w sytuacjach kryzysowych, spowodowanych np.

kleskami  zywiotowymi.  Organizacje = muszg

zrewidowa¢  polityki  zarzadzania  ciggtoscia

dziatania i zarzadzania kryzysowego. Oznacza to
nie tylko aktualizacje procedur, wdrozenie nowych
rozwigzan technicznych, ale tez konieczno$é
wyposazania pracownikéw sektora w kompetencje
dziataniem w

zwigzane z sytuacjach

ekstremalnych.

[59] Nosarzewska, E. (2021). Antropogeniczne zmiany klimatu [Megatrendy 2050]. https://ptsp.pl/antropogeniczne-zmiany-klimatu-megatrendy-
2050/

[60] Khamiuk, M. Zmiana klimatu: czerwiec 2024 najcieplejszy w historii! https://www.topagrar.pl/articles/pogoda/zmiana-klimatu-czerwiec-2024-
najcieplejszy-w-historii-2515329

[61] Marosz, M., et. al.(2024). Lato 2024 w Polsce — charakterystyka wybranych elementdéw klimatu. https://obserwator.imgw.pl/2024/09/17/lato-
2024-w-polsce-charakterystyka-wybranych-elementow-klimatu
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Postep
technologiczny

Przedsiebiorstwa sektora ochrony
i bezpieczedstwa mienia i oséb od dawna
wykorzystujg w  swoich dziataniach rdine

rozwigzania techniczne z zakresu elektroniki,

automatyki czy informatyki. O ich randze

w dziataniach sektora ochrony i bezpieczenstwa
mienia i 0so6b

Swiadczy fakt, ze szereg

wykorzystywanych w nim rozwigzan technicznych

Konieczno$¢ wyprzedzenia lub dostosowania do
takich zagrozen jest przyczyng licznych zmian
w sektorze ochrony i bezpieczenstwa mienia
i osbéb, ktéry réwniez staje sie bardziej
zaawansowany technologicznie niz dotychczas. Na
taki stan rzeczy ma réwniez wpltyw widoczny
w Polsce wzrost kosztow pracy. Moze on skfaniac
niektore firmy sektora ochrony i bezpieczenstwa
mienia i o0sdb do zastepowania czeéci pracy
wykonywanej przez ludzi przez rozwigzania

techniczne [67].

Pod wptywem opisanych czynnikéw, krajobraz

jest oferowanych podczas odbywajacych sig technologiczny sektora szybko ewoluuje, co jest

cyklicznie od wielu lat branzowych imprez omawiane w artykutach na portalach branzowych

Wsrod  najwigkszych  z  nich i blogach tematycznych [68]. Na podstawie
odbywajgcych sie w Polsce, mozina wymienié

targowych.

publikowanych opinii i opracowan mozna wskazaé

(SPIN) [62], OgdInopolskie Warsztaty ,Sygnalizacja obecnie s3 widoczne w sektorze Ochrona
i Automatyka Pozarowa SAP [63], FIRE SECURITY i Bezpieczeristwo Mienia i Osdb.
EXPO [64], Security Expo Miedzynarodowe Targi « Stosowanie narzedzi wykorzystujacych

SysteméW Zabezpieczer'\ i OChrony [65] czy tez algorytmy sztucznej inteligencji. Algorytmy

Miedzynarodowe Targi Zabezpieczen Securex sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence -
Poland [66]. Tego typu targi branzowe, na ktérych Al), dzieki wykorzystaniu uczenia
wystawiajg sie rowniez krajowe przedsigbiorstwa, maszynowego (Machine Learning - ML)

przyciagaja wystawcow i klientow z catego sSwiata, analizujg ogromne iloéci danych z réznych

a ich oddziatywanie wykracza daleko poza Polske. zrédet, co pozwala na odkrywanie wzorcéw

i wycigganie wnioskéw. Analiza wielkich

Dostepnos$é nowoczesnych technologii sprawia, ze zbioréw danych (Big Data) moze by¢ pomocna

coraz czgsciej korzystajg z nich rowniez przestepcy do wykrywania np. anomalii wskazujacych na

dokonujacy atakow na mienie i osoby prywatne, przyszte problemy lub zagrozenia, zanim te sie

czy ugrupowania terrorystyczne zagrazajacego zmaterializujg. Moze to pozwoli¢ na szybsza

infrastrukturze krytycznej. reakcje lub nawet unikniecie zagrozen.

[62] SPIN.(2024).Spotkanie Projektantéw Instalacji Niskoprgdowych (SPIN). https://konferencjespin.pl/

[63] Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Pozarnictwa. (2023). XXIX Ogdlnopolskie Warsztaty ,Sygnalizacja i Automatyka Pozarowa SAP ‘2023".
https://gdansk.sitp.org.pl/xxix-ogolnopolskie-warsztaty-sygnalizacja-i-automatyka-pozarowa-sap-2023

[64] Fire|Security Expo. (2024). Kongres Pozarnictwa. https://fireexpo-pge.pl/

[65] Ptak Warsaw Expo. (2024). Miedzynarodowe targi systemow zabezpieczen i ochrony. https://warsawsecurityexpo.com/

[66] Securex Poland. (2024). O targach Securex. https://securex.pl/pl/o-wydarzeniu/o-targach-securex/

[67] A&S Polska. (2024 a).Jaki bedzie rok 2024 dla polskiej branzy security? https://aspolska.pl/jaki-bedzie-rok-2024-dla-polskiej-branzy-security/

[68] Andrews, L. (2023). Private Security: Trends and Innovations. https://www.agsprotect.com/blog/private-security-trends-and-innovations;

Solid Group. (2023). Najnowsze technologie w ochronie mienia prywatnego. https://solidsecurity.pl/blog/najnowsze-technologie-w-ochronie-mienia-
prywatnego#:~:text=Czujniki%20ruchu%2C%20dymu%2C%20gazu%20czy,reaguj%C4%85%20na%20wszelkie%20sygna%C5%82y%20alarmowe;

Solid Grup. (2021).Technologie w stuzbie bezpieczenstwu — zastosowanie nowoczesnych rozwigzan w ochronie oséb i mienia.
[https://solidgroup.pl/czytelnia/systemy-alarmowe/technologie-w-sluzbie-bezpieczenstwu-zastosowanie-nowoczesnych-rozwiazan-w-ochronie-osob-
i-mienia.html



« Wprowadzanie do uzytkowania systeméw
bezzatogowych. Mogg by¢ one stosowane jako
wsparcie w patrolowaniu i monitorowaniu.
Dysponujac  wyspecjalizowanymi czujnikami

i mogac dotrze¢ w miejsca trudno dostepne

dla ludzi, roboty i drony mogg dziata¢ jako

zdalne zagrozen (np.

kamery, czujniki

wykrywajgce ogien, materiaty wybuchowe,

substancje toksyczne itp.), srodki
posredniczagce w komunikacji i aparaty
dyskretnego nadzoru.

« Zastosowanie technologii wirtualnych
w szkoleniu. Przeprowadzane 1z uzyciem

wirtualnej rzeczywistosci (Virtual Reality - VR)
szkolenia mogg by¢ bardziej efektywne, dzieki
oparciu ich na wielu scenariuszach
i realistycznych symulacjach réznego rodzaju
zagrozen, jak np. atak terrorystyczny,
agresywny ttum, katastrofy naturalne.
« Stosowanie wyposazenia taktycznego
wykorzystujacego nowoczesne materiaty oraz
zintegrowane z nim rozwigzania

technologiczne. Nowoczesne technologie

materiatowe pozwalajg na stosowanie bardziej
uniformow,

wytrzymatych i Izejszych

kamizelek kuloodpornych, ochraniaczy,
hetmdédw i innych elementéw wyposazenia.
Mogg by¢ one zintegrowane ze s$rodkami
komunikacji, kamerami, komputerami
nasobnymi i czujnikami dokonujgcymi pomiaru
otoczenia lub

parametrow parametréow

organizmu uzytkownika.

» Wykorzystanie Internetu rzeczy w systemach

nadzoru sieciowego. Urzadzenia
wykorzystujgce idee Internetu rzeczy (Internet
of Things - loT) wykorzystywane s3 do

tworzenia systeméw zabezpieczen, ktore

umozliwiajg monitorowanie chronionych stref

i  obiektbw w  czasie  rzeczywistym
i automatyczne reagowanie na ich naruszenia
lub na przekroczenia okreslonych parametréw
srodowiska.

Wdrazanie  wymienionych

wyzej  rozwigzan

powoduje zmiany w organizacji i sposobie
wykonywania zadan podmiotédw sektora ochrony
i bezpieczenstwa mienia i oséb. Tradycyjny nadzér,
prowadzony przez cztowieka, coraz czesciej jest
nadzorem

uzupetniany zaawansowanym

elektronicznym wymagajgcym kompetencji
cyfrowych. Patrole sktadajgce sie ludzi mogg byc
wspierane przez systemy bezzatogowe, co bedzie
wymagacé od pracownikéw umiejetnosci
sterowania nimi. W obliczu mozliwosci, jakie
w obszarze zapewniania bezpieczeristwa i ochrony
daja nowe technologie, szczegdlnego znaczenia
pracy.

nowoczesne

nabiera  etyka Podmioty  chcace

wykorzystywac technologie do
obserwacji oséb, muszg mieé¢ pewnos¢, ze bedzie

sie to dzia¢ w sposdb etyczny i odpowiedzialny.
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| m p | e m e nta CJ a Réwnoczesnie ze wspomnianymi  kryteriami

identyfikacji, = zostat  okreslony = mechanizm

Dyre ktywy CER identyfikowania infrastruktury krytycznej przez

ministrow odpowiedzialnych za poszczegdlne

] ] ] dziaty administracji rzgdowej oraz wojewodow
Aktualnie w Polsce przygotowywany jest projekt o . ]
o ) i inne wtasciwe podmioty. Dodatkowo ustalono
nowelizacji ustawy o zarzadzaniu kryzysowym [69]. . ] o ) ]
] o ) zasady wspotpracy miedzy administracjg publiczng
Stanowi on wdrozenie w krajowym porzadku o ) ) ) )
) ) a przedsiebiorcami petnigcymi role operatorow
prawnym celdw wyznaczonych w Dyrektywie CER ] ) y
. . - . infrastruktury krytycznej. Aby zapewnic
(Critical Entities Resilience — o odpornosci o ) )
o ) o odpowiedni poziom ochrony infrastruktury
podmiotow krytycznych) i rozwigzan ) o
o ) ) krytycznej, zostang wprowadzone minimalne
zapewniajgcych podstawy zarzadzania ryzykiem, ] ] ]
o o - standardy bezpieczenstwa w obszarach: fizycznym,
z uwzglednieniem postanowien Decyzji

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1313/2013/EU
z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Unijnego
Mechanizmu Ochrony Ludnosci (UMOL).

technicznym, osobowym, teleinformatycznym,
prawnym oraz dotyczagcym plandw ciggtosci
dziatania i odtwarzania. Do ich utworzenia
wykorzystane zostang wyniki prac

) o Miedzyresortowego  Zespotu ds. Zagrozen
Projekt wprowadza szereg nowych rozwigzan ) ) ) )
o ] Terrorystycznych, ktdry podjat préby opracowania
prawnych zapewniajacych efektywne zarzadzanie ] ) )
] ) ] L m.in.  standardéw  ochrony infrastruktury
kryzysowe, m.in. zmiany w zakresie definicji ) ) ) ]
] ) ) krytycznej [70]. Zgodnie z koncepcjg opisang
infrastruktury krytycznej, ktéra uzyska szerszy ] ] )
] ) ] w artykule Adama Tatarowskiego, rozwigzania
zakres. Planuje sie wprowadzenie nowych ] ] ) }
By ] ) o organizacyjno-techniczne wdrazane przez
kryteribw, ktére pozwolg na identyfikacje ) ) .
o L o ) podmioty krytyczne powinny byé tworzone
obiektow, instalacji i urzadzen jako infrastruktury ) ] o
i o . ) zgodnie z normami, co umozliwi skuteczne
krytycznej.  Przyjecie ustawy umozliwi tez ) ] o
] o ) prowadzenie audytéw czy certyfikacji [71].
wyznaczenie operatoréw infrastruktury krytycznej

(wtascicieli lub uzytkownikéw), ktérych duzg czesé
stanowi¢ bedg podmioty prywatne. Projekt ustawy
okresla ich obowigzki w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej oraz
zwigzanych z tym procedur sprawozdawczosci,

komunikacji i zamawiania ustug.

[69] RCB. (2024). Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym oraz niektorych innych ustaw. http://www.rcb.bip-e.pl/rcb/projekty-
aktow-prawnych-1/15485,Projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-zarzadzaniu-kryzysowym-oraz-niektorych-innych-.html; RCL (2024). Projekt ustawy o
zmianie ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym oraz niektdrych innych ustaw. https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12386961/katalog/13069004#13069004
[70] Cichomski, M., Idzikowska-Slezak, I. (2022). Poziom strategiczny polskiego systemu antyterrorystycznego — 15 lat Miedzyresortowego Zespotu do
Spraw Zagrozen Terrorystycznych. https://ejournals.eu/czasopismo/terroryzm/artykul/poziom-strategiczny-polskiego-systemu-antyterrorystycznego-
15-lat-miedzyresortowego-zespolu-do-spraw-zagrozen-terrorystycznych

[71] Tatarowski, A. (2024). Budowanie odpornosci infrastruktury krytycznej w Swietle zagrozen asymetrycznych i terroryzmu. Tendencje legislacyjne w
polskiej implementacji dyrektywy CER ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow standaryzacji i certyfikacji rozwigzan organizacyjno-technicznych.
Terroryzm - studia, analizy, prewencja, Numer 5. https://www.google.com/url?
g=https://www.abw.gov.pl/ftp/foto/Wydawnictwo/terroryzm/nr5/15_-_inne_-
_A__Tatarowski.pdf&sa=D&source=docs&ust=1730631358857835&usg=A0vVaw3k4bXqSbW4VLitVYtIxHYn



Wykaz certyfikatow uprawniajgcych do realizacji
rozwigzan organizacyjno-technicznych lub ich

audytowania okresli w akcie wykonawczym Rada

Ministrow. Oznacza to, ze operatorzy
infrastruktury  krytycznej w  postepowaniach
przetargowych lub zamowieniach, bedg mogli

wymagac¢ od ustugodawcoéw przedstawienia takich

certyfikatdw, jako potwierdzenia posiadania
wiasciwych kompetencji i uprawnien.
Zmiany proponowane przez projekt ustawy

o zarzadzaniu kryzysowym spowodujg koniecznos¢
nowelizacji Ustawy o ochronie oséb i mienia

i szeregu innych ustaw.

Nalezy spodziewaé sie, ze zmiany beda

porzgdkowaé sposdéb opisu i wyznaczania

obszaréw podlegajgcych obowigzkowej ochronie
(w rozumieniu Ustawy o ochronie osdb i mienia).
Konieczne bedzie

uspdjnienie definicji

infrastruktury  krytycznej oraz wprowadzenie

niezbednych zapisdw dotyczacych operatoréw
infrastruktury  krytycznej. Wyzwaniem bedzie

opracowanie i wdrozenie zmian legislacyjnych
w zakresie okreslenia wymagan kwalifikacyjnych

pracownikéw ochrony.
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Rosngce koszty dziatalnosci, w tym
wzrost ptacy minimalnej, wzrost
obcigzen pracodawcow

Czynnikiem, ktéry ma znaczacy wptyw na rozwodj

kazdego sektora sg koszty prowadzenia

dziatalnosci. W sektorze ochrony i bezpieczenstwa
mienia i o0s6b jednym z najistotniejszych
sktadowych tych kosztéw sg koszty osobowe.
Wedtug

Pracodawcéw Ochrona stanowig one okoto 80%

informacji Polskiego Zwigzku

ogo6tu kosztéw prowadzenia dziatalnosci [72].
Tymczasem koszty te

sukcesywnie wzrastajg

w catej gospodarce. Wskaznikiem, ktéry to
obrazuje jest Indeks kosztéw zatrudnienia (IKZ,
Cost LCI) czyli
pracy

referencyjnym w odniesieniu do

ang. Labour Index — indeks

godzinowych  kosztéw odnotowanych
w kwartale
godzinowych kosztéw w roku bazowym. Rok
bazowy jest modyfikowany cyklicznie co cztery
lata. Obecnie podstawg wyznaczania indeksu jest
rok 2020. Indeks kosztéw zatrudnienia ukazuje
ksztattowanie sie kosztow pracy ponoszonych
przez pracodawcéw. Na koszty pracy sktadajg sie
wynagrodzenia oraz koszty pozaptacowe, takie jak
sktadki

ptacone

na ubezpieczenie spoteczne i podatki

przez  pracodawce, pomniejszone
o otrzymywane dotacje. Wedtug danych GUS,
w czwartym kwartale 2023 roku wyniést on 139,8,
CO oznacza, ze W ciggu trzech lat koszty pracy

wzrosty o prawie 40% [73].

Rys. 33. Indeks kosztow zatrudnienia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Znaczacy udziat w rosngcych kosztach pracy ma
wzrost wynagrodzenia minimalnego. W 2020 roku
brutto
wynosita 2 600 ztotych. Obecnie (styczern 2025

stawka wynagrodzenia minimalnego
roku) jest prawie dwukrotnie wyzsza i wynosi

4 666 ztotych brutto.

Jest to znaczgce w sektorach takich jak sektor
ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb, w ktorym,
w szczegoblnosci w obszarze zwigzanym z ochrong
fizyczng, znaczna cze$¢ pracownikéw otrzymuje
minimalne lub jedynie nieznacznie wyisze od
minimalnego wynagrodzenia. Wedtug danych GUS
w pazdzierniku 2022 roku, mediana wynagrodzen
w grupie pracownikéw ochrony wyniosta 3 239,12
ztotych. Minimalne wynagrodzenie w tamtym

okresie wynosito 3 010 ztotych brutto.

[72] PAP Biznes. (2024). Trzy czynniki, ktére miaty najwiekszy wptyw na sektor ochrony w 2023 roku. https://biznes.pap.pl/wiadomosci/zagadnienia-
spoleczne/trzy-czynniki-ktore-mialy-najwiekszy-wplyw-na-sektor-ochrony-w

[73] GUS. (2024 c). Indeks kosztow zatrudnienia w kwartatach 2023 r. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-
wynagrodzenia-koszty-pracy/indeks-kosztow-zatrudnienia-w-kwartalach-2023-r-,26,2.html



Zmiany kosztdw pracy, w szczegdlnosci wzrost
stawki minimalnej stanowig powazne obcigzenia

dla pracodawcéw w sektorze. To z kolei przektada

sie na koniecznos$¢ renegocjacji zawartych przez
firmy kontraktéw oraz podnoszenia cen ustug.

Powoduje to réwniez przenoszenie ciezaru »(..) wzrost ptacy minimalnej (...) powoduje
wzrost stawki za ochrone fizycznqg. Dlatego

klienci wycofujq sie z ustug ochrony fizycznej
przez ludzi na rzecz mniej wrazliwych na zmiany na rzecz systemow zabezpieczen
elektronicznych. Zastepowanie osob

. . . technikq to trend, ktory widzimy juz od kilku
rozwigzania techniczne. Wedtug Haralda lat”

ochrony z systemdw opartych o ustugi swiadczone

kosztéw pracy, systemow  wykorzystujgcych

Dingemansa, dyrektora zarzadzajgcego Linc Polska, HARALD DIGEMANS, DYREKTOR ZARZADZAJACY LINC
POLSKA

wzrost ptacy minimalnej jest istotnym czynnikiem
wptywajgcym na wzrost stawek za ochrone

fizyczng [74].

[74] Za: Krawiec, I. (2024). Jaki bedzie rok 2024 dla polskiej branzy security?A&S. Polska wydanie online. 01(43). https://aspolska.pl/wp-
content/uploads/2024/03/AS_01_2024_calosc.pdf
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Poziom
bezpieczenstwa
w Polsce

Jednym z istotniejszych czynnikdw wptywajgcych
na procesy zwigzane z zapewnhianiem
bezpieczenstwa i ochrong mienia oséb jest poziom

bezpieczenstwa w kraju.

Rys. 34. Poziom przestepczosci w Polsce i Unii Europejskiej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

Wedtug danych Eurostatu, Polska jest trzecim, po
Chorwacji i Litwie, najbezpieczniejszym krajem
w Europie [75]. Wskaznik przestepczosci w 2023
roku wyniést 2,8. Oznacza to, ze tylko 2,8%
Polakow doswiadczyto aktow przemocy,
przestepczosci lub wandalizmu, podczas gdy
$rednia w krajach UE wynosi 10%. Co istotne,
wskaznik ten wykazuje tendencje spadkowa.

Wysoki poziom bezpieczeAstwa w  Polsce
potwierdzajg rowniez opinie  mieszkarncow.
W kwietniu 2023 roku CBOS przeprowadzit
badanie ,Poczucie bezpieczenstwa i zagrozenia
przestepczoscig” [76], z ktérego wynika, ze 88%
badanych uwaza, ze Polska jest krajem, w ktorym
zyje sie bezpiecznie.

Jedynie 9% badanych ma przeciwne zdanie, a 3%
nie ma opinii na ten temat. Odsetek o0sob
uwazajgcych Polske za kraj bezpieczny, w stosunku
do roku 2022 roku wzrést o 5 punktow
procentowych. Warto rdéwniez zauwazyé, ze
wedtug badan CBOS, wysoki poziom poczucia
bezpieczenstwa  (powyzej 80% odpowiedzi
wskazujgcych na to, ze badani czujg sie w Polsce

bezpiecznie) utrzymuje sie od 2016 roku.

Rosngce  poczucie  bezpieczeistwa  wynika
niewatpliwie z faktu spadajacej liczby przestepstw i
rosngcej ich wykrywalnosci. Wedftug danych
Komendy Gtéwnej Policji (KGP) w 2009 roku
stwierdzono blisko 1,2 miliona popetnionych
przestepstw, z czego wykrytych zostato jedynie
67,1% (766 075). Po ponad dziesieciu latach,
w 2021 roku, liczba stwierdzonych przestepstw
wyniosta juz tylko 820 846, z czego wykrytych
zostato 71,2% (588 210) [77].

Rys. 35. Przestepstwa stwierdzone w latach 2009-2021
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Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy
Gtéwnej Policji.

Rys. 36. Odsetek wykrytych przestepstw w latach 2009-2021
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Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy
Gfdwnej Policji.

[76] CBOS. (2023). Poczucie bezpieczenstwa i zagrozenia przestepczoscia. https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_058_23.PDF
[77] KGP. (2022). Przestepstwa ogotem. https://statystyka.policja.pl/st/przestepstwa-ogolem/121940,Przestepstwa-ogolem.html
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Niska

bezpieczenstwa sprawiajg, ze w obszarach nie

przestepczos¢ oraz wysokie poczucie

podlegajgcych obowigzkowej ochronie coraz

czesciej ogranicza sie ochrone, badz tez zastepuje
sie pracownikéw ochrony fizycznej
zabezpieczeniami technicznymi. Dzieki temu firmy
sg w stanie obnizy¢ koszty dziatalnosci. Przyktadem
tego typu podmiotéw, ktore coraz czesciej
rezygnujy z ochrony w celu obnizenia kosztéw sg
[78].

z ochrony, lub tez obnizanie jej standardéw, moze

sklepy Niemniej jednak rezygnowanie

prowadzi¢ do tworzenia sytuacji sprzyjajgcych

rozwijaniu sie przestepczosci.

i
99

,Kolejnym elementem, ktory wptywa na
wzrost trendu w kradziezach sklepowych,
jest to, ze rynek ogranicza pracownikow

ochrony na rzecz elektroniki, nie zawsze

pojetej w odpowiedni sposdb. Mogq to byc¢
kasy samoobstugowe, ktore sq teraz dosc
duzym modelem kradziezowym,
polegajgcym na przemetkowaniu
produktow. Sama analityka, ktora jest
umieszczona w kamerach, moze raczej
stwierdzic¢ zaistnienie incydentu, ale sama
nie zareaguje. Jezeli nie bedzie pracownika
na miejscu lub kooperacji z pracownikami
sklepu, to nikt nie podejmie interwencji.”

PAWEL KORZYBSKI PREZES POLSKIEGO ZWIAZKU
PRACODAWCOW OCHRONA
(WYPOWIEDZ DLA TVN24 BIZNES)

99

I L
m

Ogodlne dane dotyczace przestepczosci (facznie dla

wszystkich  rodzajéw  przestepstw) wykazuja
tendencje spadkowa. Jednoczes$nie wedtug danych
Komendy Gtéwnej Policji w pierwszym podtroczu
2023

przestepstw kradziezy w sklepach w Polsce.

roku odnotowano znaczacy wzrost
Wedtug KGP liczba przestepstw kradziezy wzrosta
0o 40% w poréwnaniu do tego samego okresu
w 2022 0siggajac

przypadkéw. Liczba  wykroczen

roku, prawie 24 tysiecy
zwigzanych
z kradziezg (o wartosci do 500 ztotych) réwniez sie
zwiekszyta o okoto 22%. Sg to gtéwnie kradzieze
sklepowe dotyczace zywnosci i produktow tatwych
do szybkiej sprzedazy oraz towardéw luksusowych,
takich jak drogie alkohole, perfumy i elektronika.

W opinii Prezesa Polskiego Zwigzku Pracodawcéw
Ochrona Pawta Korzybskiego jedng z przyczyn
takiego stanu rzeczy jest rezygnowanie z ochrony
fizycznej w sklepach na rzecz systemow
zabezpieczenia technicznego. Co prawda systemy
te, w przypadku kradziezy sklepowych, sg w stanie
wykry¢ incydent, niemniej jednak interwencja musi

by¢ podjeta przez cztowieka.

[78] TVN24 Biznes. (2024). Ekspert o duzej zmianie w kradziezach. ,,Do tej pory nie byto takich produktow".
https://tvn24.pl/biznes/pieniadze/kradzieze-w-sklepach-pogorszenie-statystyk-kradziezy-prezes-polskiego-zwiazku-pracodawcow-ochrona-pawel-
korzybski-komentuje-st7783962
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Dziatania na rzecz zrownowazonego
rozwoju | zielonej transformacji
gospodarki

Koncepcja zrownowazonego rozwoju zakfada, ze
wzrost gospodarczy i spoteczny bedzie sie odbywat
w sposoéb, ktéry, spetniajagc obecne potrzeby, daje
przysztym pokoleniom mozliwosci do zaspokojenia
Dziatania na rzecz

ich wfasnych potrzeb.

zrbwnowazonego rozwoju sg podejmowane
w ramach globalnych inicjatyw, takich jak przyjety
przez 193 panistwa cztonkowskie ONZ, w tym
Polske, dokument ,Przeksztatcamy nasz $wiat:
Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030”
[79]. Wskazat on 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals -
SDG).

rozwojowy,

Ich osiggniecie wyznaczono jako cel

ktéry, z uwzglednieniem realiéw
i mozliwosci, ma by¢ realizowany na poziomie
krajowym, regionalnym i globalnym [80].

Unii idea

rozwoju

Na

zréwnowazonego

poziomie Europejskiej

jest  realizowana
poprzez wdrazanie polityk majacych na celu
stworzenie inkluzywnego i rozwaznie
korzystajagcego z zasobdw spoteczenstwa oraz
innowacyjnej i przyjaznej srodowisku gospodarki.

Przyktadem jest Europejski Zielony tad, czyli pakiet

inicjatyw  politycznych, ktérego celem jest
skierowanie UE na droge transformacji
ekologicznej w celu osiggniecia neutralnosci

klimatycznej do 2050 roku [81].

Wskazane w Europejskim Zielonym tadzie cele s3
przektadane na konkretne, majace doprowadzi¢ do
ich realizacji, inicjatywy ustawodawcze i przepisy
prawne UE. Ich przyktadem jest pakiet inicjatyw
55",
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku

Komisji Europejskiej »Ready for

w sprawie ustanowienia ram ufatwiajgcych
zrbwnowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (tak zwana
Taksonomia) oraz  Dyrektywa Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14
grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia
(UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE,
dyrektywy 2006/43/WE
2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci

oraz dyrektywy

przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, ang corporate sustainability reporting
CSRD) Z

przyktadem dziatan krajowych jest przyjeta przez

directive (dalej dyrektywa kolei
Rade Ministrow w 2019 roku ,Mapa drogowa
transformacji w kierunku gospodarki o obiegu

zamknietym” [82].

[79] ONZ (2015). Rezolucja przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne w dniu 25 wrzesnia 2015 r. Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na rzecz
zréwnowazonego rozwoju 2030. https://www.gov.pl/attachment/e84cee75-7991-4fc5-83al-da7d2fc10635

[80] Ministerstwo Rozwoju i Technologii. (2019). Agenda 2030. https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/agenda-2030

[81] Rada Europejska. (2024) Europejski Zielony tad. https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/green-deal/#initiatives

[82] RM. (2019). Mapa drogowa transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym. https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/rada-
ministrow-przyjelaprojekt-mapy-drogowej-goz



Zgodnie z dyrektywg CSRD wszystkie duze oraz

mate i srednie spotki gietdowe bedg stopniowo

zobowigzane do sktadania sprawozdan
obejmujgcych ich dziatania dotyczace srodowiska,
fadu (ang.

Environmental, Social and Corporate Governance,

spoteczenstwa i korporacyjnego
dalej: ESG). Bedg one skfadane za kazidy rok
(E) tych
sprawozdan, powinno zosta¢ wskazane, w jaki

obrotowy. W czesci Srodowiskowej
sposob dana firma korzysta z zasobéw naturalnych
i jak wpltywa na srodowisko poprzez swojg
dziatalno$é biznesowg oraz jej czesci sktadowe,
przedstawione w tancuchu dostaw [83]. Czesci
spoteczne  sprawozdan  (S)

majg dotyczyé

wzajemnego wptywu firmy i ludzi, co ma
obejmowac pracownikéw, klientéw, dostawcéw,
spotecznosci lokalne i innych interesariuszy. Z kolei
czesci dotyczgce tadu korporacyjnego (G) maja
przedstawiaé system zarzadzania firm, wskazywaé
w jaki sposéb sg one oparte na regutach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility, dalej: CSR), prezentowac relacje
z dostawcami, ujawnia¢ procedury i ich kontrole
oraz procesy podejmowania decyzji i wskazywac

ich zgodnos$¢ z prawem.

Réwnolegle do legislacji, na firmy wywierana jest

presja ze strony S$wiadomych srodowiskowo
konsumentdéw oraz oczekujacych przejrzystosci
dziatan inwestorow. Powoduje ona, ze spotki
zaczynajg postrzega¢ swoje praktyki w zakresie
ESG nie tylko jako spetnienie wymagan prawnych,
ale tez jako szanse na uporzadkowanie procesow

i osiggniecie sukcesu rynkowego.

Kryteria ESG sg coraz czesciej jednym z wymogow,
ktore muszg spetniaé nie tylko objete obowigzkiem
raportowania ESG spotki gietdowe, ale posrednio
rowniez ich dostawcy towardw i ustug. Niemoznosc
wykazania dziatan w zakresie spetniania ESG moze
im grozi¢ utratg potencjalnych kontraktow
biznesowych ze spétkami gietdowymi. Coraz wiecej
duzych przedsiebiorstw gietdowych tworzy bowiem
oparte na ESG systemy oceny dostawcow. Majg
one za zadanie zbudowanie odpowiedzialnego
spotecznie, spetniajgcego kryteria ESG i tym samym
przejrzystego dla raportowania faricucha dostaw.
Przyktadami sa Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA
[84], Santander Polska SA [85], czy Bank PKO BP SA

[86].

Trend ten oddziatuje rdwniez na podmioty sektora
ochrony i bezpieczenstwa mienia i oséb. Jako
dostawcy ustug dla przedsiebiorstw zobowigzanych
do wdrazania dyrektywy CSRD, réwniez one moga
by¢ zmuszone spetnia¢ wskazane wyzej wymagania.
Oznacza to koniecznos¢ dokumentowania réznego
rodzaju dziatan podejmowanych w zakresie ESG.
w odpowiedzi na wyzwania zwigzane
z koniecznoscia spetniania kryteriow ESG, pojawiajg
sie juz pierwsze przedsiebiorstwa sektora ochrony
i bezpieczeristwa mienia i osob, ktore publikuja
informacje o wdrazanych standardach spotecznych
i srodowiskowych. Jako przyktad mozina wskazaé
spotke Era Sp. z 0.0., w sktad ktorej wchodzg spotki
zalezne Novia, Era+ oraz Komes Ochrona. Firma ta
na stronie internetowej deklaruje, ze w swoich
dziataniach kieruje sie politykg jakosci i polityka
Srodowiskowg [87].

[83] GWP. (2023). Wytyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla spétek. ttps://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/Wytyczne_do_raportowania_ESG.pdf

[84] Sniezka Group. (2023). Relacje z dostawcami i taricuch wartosci. https://sniezkagroup.com/serwis-esg/srodowisko/relacje-z-dostawcami/

[85] Santander Bank Polska SA. (2020) Odpowiedzialny taricuch dostaw. https://esg.santander.pl/2020/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialny-
lancuch-dostaw/
[86] PKO BP SA. (2024). Obszar spoteczny. https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-polskiego/obszar-spoleczny/

[87] Era. (2024). Polityka Srodowiskowa zintegrowanego systemu zarzadzania. https://www.era.com.pl/o-nas/polityka-srodowiskowa-w-ramach-
zintegrowanego-systemu-zarzadzania/
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Sektor bezpieczenstwa i ochrony oséb i mienia
cechuje sie specyficznym, zwigzanym ze
spetnianiem potrzeby bezpieczenstwa, a co za tym
idzie prospotecznym, charakterem dziatalnosci.
Jednoczesnie uregulowanie prawne zakresu
dziatalnosci i konieczno$¢ spetniania wymagan
organéw nadzoru zmuszajg podmioty sektora do
stosowania standardéw zarzadzania, czyli dziatania
wedtug okreslonych procedur i regulaminéw oraz
prowadzenia dokumentacji. Wymienione cechy
mogq utatwia¢ wykazanie zgodnych z CSR dziatan
w zakresie spotecznym i tadu korporacyjnego.
Inaczej jest z kwestia wykazania dziatan
srodowiskowych, ktére nigdy nie byty priorytetem
sektora i dla wielu przedsiebiorstw mogg by¢

nowoscig.

Tymczasem trendy zwigzane z szeroko pojeta
zielonag transformacja w dziatalnosci
przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi z zakresu
ochrony i bezpieczenstwa juz od kilku lat obecne
sg w Stanach Zjednoczonych [88]. Opierajac sie na
doswiadczeniach amerykanskich, mozna wskazac
kilka gtéwnych obszaréw mozliwych dziatan
wdrazajgcych zielong transformacje w sektorze
ochrony i bezpieczeristwa mienia i osdb. Ponizej
przedstawiono te obszary wraz z przyktadami
dziatan, ktére sg rozwazane lub podejmowane

przez podmioty dziatajgce w Polsce.

« Optymalizacja zuzycia zasobéw:

o wdrazanie energooszczednych technologii

w systemach zabezpieczen, np. w zakresie

oswietlenia, tacznosci, dziatania
automatyki,

projektowanie systeméw zabezpieczen
z uwzglednieniem zasady minimalizowania
oddziatywania na Srodowisko
i optymalizacji wykorzystywanych
zasobow (np. korzystanie z rozwigzan
bezprzewodowych, projektowanie
zabezpieczen  fizycznych  w  sposéb
minimalizujacy ingerencje w $rodowisko
naturalne),

stosowanie zrédet energii odnawialnej,
wdrazanie procedur dziatania majgcych na
celu ograniczenie zuzycia zasobdw
(energii, wody, materiatéw, np. papieru),
zastepowanie, tam gdzie to mozliwe,
pojazdéw zasilanych paliwami kopalnymi
alternatywnymi rozwigzaniami (np.
samochody, skutery i rowery napedzane
paliwami alternatywnymi lub energig ze
zrédet odnawialnych, rowery klasyczne,

patrole piesze).

[88] Mauritsson, R. (2014). Sustainability report. 2014. https://www.axis.com/files/brochure/report_axis_sustainability_2014_1504.pdf ; Freschi, C.
(2008). Going ‘Green’ in the Security Industry. www.securitymagazine.com/articles/79217-going-green-in-the-security-industry-1; El Dorado. (2024).
Green Security: Implementing Sustainable Practices in Guard Operations.https://www.eldoradoinsurance.com/security-industry-news/green-
security-implementing-sustainable-practices-in-guard-
operations/#:~:text=By%20reducing%20energy%20use%2C%20minimizing,widespread%20adoption%20across%20the%20industry ; Trotzig, C.
(2022).Sustainability in the Security Industry: Everyone Has a Role to Play. https://www.asisonline.org/security-management-magazine/monthly-
issues/security-technology/archive/2022/december/Sustainability-in-the-Security-Industry/
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o Ograniczanie

stosowania substancji

szkodliwych i toksycznych:

o stosowanie w uzywane] elektronice

i wyposazeniu (np. kamery, panele
sterujgce, oswietlenie itp.) produktéw
spetniajgcych  postulat  "wolny  od
substancji toksycznych i szkodliwych dla
ludzi”, np. rteci, otowiu, kadmu, opartych
na bromie i chlorze srodkow
(BFR/CFR),
produktdw  zawierajgcych  polichlorek
winylu (PCV/PCW) [89].

weryfikacja, czy obiekty szkoleniowe do

zmniejszajacych palnosé

¢wiczen strzeleckich posiadajg

odpowiednie zabezpieczenia
przeciwdziatajgce negatywnemu
wptywowi na Srodowisko metali ciezkich
zawartych w pociskach i spalinach
strzelniczych (otéw, miedz, zwigzki siarki,

zwigzki wegla, zwigzki fosforu itd.) [90].

Prowadzenie dziatan

Stosowanie  materiatdbw z  recyklingu

i biodegradowalnych, minimalizowanie ilosci
odpadow:

o stosowanie w wyposazeniu elementéw

plastikowych z recyklingu lub bioplastiku,
stosowanie opakowan wielorazowego
uzytku lub biodegradowalnych,.

dbanie o mozliwos¢ naprawy lub
ponownego wykorzystania elementow
wyposazenia. np. w charakterze czesci
(elektronika) lub

wartosciowych czesci nowych produktéw.

zamiennych

informacyjnych

i przeciwdziatanie greenwashingowi:

o informowanie, w postaci publicznie

dostepnych raportéw, o podejmowanych

dziataniach wdrazajgcych zielong
transformacje,
identyfikacja i przeciwdziatanie

potencjalnym komunikatom majacych
znamiona greenwashingu ze strony

dostawcéw i partneréw biznesowych.

[89] Dziatanie takie jest zgodne z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2011/65/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie ograniczenia
stosowania niektdérych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym oraz jej polskg implementacjg w prawie krajowym,
ogtoszong w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie zasadniczych wymagan dotyczacych ograniczenia
stosowania niektdérych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. 2017 poz. 7).

[90] Wodnik, K., Rutkowski, R., Rybak, J. (2017). Wstepne badania wptywu strzelnic sportowych na srodowisko. Inzynieria Ekologiczna. Vol. 18, Iss. 4.
http://www.ecoeet.com/pdf-74949-12735?filename=WSTEPNE%20BADANIA%20WPLYWU.pdf
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POTRZEBY
KOMPETENCYJNE

» Kluczowe obszary kompetencji w sektorze
e Ocena istotnosci i skali niedoboru kompetencji

o Rekomendacje w zakresie analizy kompetencji
w sektorze
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Kluczowe obszary
kompetencji
w sektorze

Przeprowadzona analiza trendéw wptywajgcych na
sektor ochrony i bezpieczenstwa mienia i osdéb oraz
analiza danych zastanych i wynikédw badania
jako$ciowego, pozwolita zidentyfikowaé kluczowe
obszary kompetencji, ktdrych rozwijanie jest niezbedne
dla zapewnienia jakosci ustug s$wiadczonych przez
podmioty w sektorze. Znajdujg sie wsérdd nich wiedza
i umiejetnosci zwigzane z:

e zarzgdzaniem bezpieczenstwem,

« postepem technologicznym,

« ewolucjg zagrozen i pojawianiem sie nowych
zagrozen,

e sposobem wykonywania zadan z zakresu ochrony
fizycznej, w tym znajomo$é procedur oraz
umiejetnosci praktyczne,

e znajomoscig przepisdw prawa i umiejetnoscia ich
stosowania,

e procesami zielonej transformacji i koniecznoscia
dostosowania dziatalnosci do regulacji w obszarze

srodowiskowym.
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WIEDZA |

UMIEJETNOSCI
Z ZARZADZANIEM BEZPIECZENSTWEM

ZWIAZANE

Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem jest
kluczowym elementem sprawnie dziatajacych
systemOw bezpieczenstwa. Zarzadzanie to
miedzy innymi planowanie, rozumiane jako
analiza zagrozen, ocena ryzyka i okreslenie
potrzeb organizacji w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa, wyznaczanie celdw, ustalanie
strategii, opracowanie planéw zapewniania
bezpieczeristwa i ustalaniu hierarchii tych
plandw w celu integrowania i koordynowania
Skuteczne

dziatania. zarzadzanie

bezpieczenstwem obejmuje rowniez
okres$lenie zadan, ustalenie ich wykonawcow
oraz zasad podlegtosci i podejmowania decyzji.
To takze motywowanie  pracownikow,
koordynacja pracy osob i zespotdéw, a takze
wybieranie najskuteczniejszego kanatu
komunikacji, rozwigzywanie konfliktéw oraz
monitorowanie  wynikdow i  korygowanie
dziatania w przypadku niezgodnosci z celami.

Wspdiczesnie zarzadzanie bezpieczenstwem
wymaga, oprécz kompetencji niezbednych do
realizacji opisanych powyzej zadan, réwniez
umiejetnosci integrowania réznych systemow
i dziatan, w tym tgczenia ochrony fizycznej

z zabezpieczeniami technicznymi w ramach

jednego  spdjnie  dziatajgcego  systemu
bezpieczenstwa oraz rownoczesnego
zarzadzania bezpieczenstwem infrastruktury

i bezpieczenstwem teleinformatycznym.

Wymaga rdéwniez wiedzy i umiejetnosci
pozwalajacych na wykorzystywanie
nowoczesnych technologii oraz tworzenia

systemow bezpieczenstwa odpornych na

zréznicowane, zmieniajgce sie
i nieprzewidywalne zagrozenia.

Przedstawiciele sektora wskazywali, ze aby
tworzy¢ skuteczne systemy bezpieczenstwa
konieczne  jest

rozwijanie  kompetencji

w zakresie zarzadzania bezpieczernstwem,

w szczegblnosci wyposazanie specjalistow

w tym zakresie w wiedze i umiejetnosci

obszarow

dotyczacych

z réznych
bezpieczenstwa.

7 4

L2byta sprzecznosc¢ miedzy zarzgdzaniem
bezpieczenstwem infrastruktury a
bezpieczenstwem teleinformatycznym.
Rozdzielone to byto, a zycie pokazato, ze jest
inaczej. Brakuje specjalistow, ktorzy majq
wiedze z tych dwoch dziedzin i zarzgdzania
bezpieczenstwem. Potrzebne sq normy
zZwigzane z zarzgdzaniem
bezpieczernstwem”

, Te kompetencje powinny miec specjalisci
w branzy (..) Z obszaréw zaréwno stricte
technicznych, prawnych,
teleinformatycznych, ale takze z obszarow
zarzgdzania”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO



WIEDZA | UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
Z POSTEPEM TECHNOLOGICZNYM

W sektorze ochrony i bezpieczenstwa mienia
i  0sOb obserwowana jest postepujaca
transformacja technologiczna, ktdéra dotyczy
kazdego przejawu dziatania sektora. Na
znaczenie nowych technologii, w tym réwniez
rozwigzan opartych na algorytmach sztucznej
inteligencji wskazujg publikacje i wypowiedzi
ekspertow. Nowoczesne technologie
stosowane sg zarowno w systemach
zabezpieczenia technicznego, jak rdéwniez
wspomagajg dziatania zwigzane z ochrong
fizyczng. Niezbedne jest zatem rozwijanie
kompetencji wynikajgcych z postepu
technologicznego. Znajomos$¢ nowoczesnych
technologii oraz umiejetnosci zwigzane z jej
wykorzystywaniem w dziataniach zwigzanych
z ochrong i zapewnieniem bezpieczenstwa
niezbedne sg wszystkim pracownikom sektora.
Kompetencje te wykorzystywane sg zaréwno
osoby, ktére projektujg, montujg i obstuguja
systemy zabezpieczen technicznych, jak
rowniez przez osoby, ktére, zajmujgc sie
ochrong fizyczna, wykorzystujg w swojej pracy
coraz nowocze$niejsze  urzadzenia oraz
wspotdziatajg w ramach systemu
bezpieczenstwa z zabezpieczeniami

wykorzystujgcymi innowacyjne technologie.

Eksperci zwracajg uwage, Ze wyposazenie
pracownikdbw w odpowiednie kompetencje
jest niezbedne aby we wtasciwy sposéb i w
petni wykorzystaé mozliwosci, jakie dajg
rozwigzania techniczne oparte na

nowoczesnych technologiach [92].

il

,Edukacja techniczna nie ogranicza sie
tylko i wytgcznie do pracownikow ochrony
technicznej, ale ona jest rowniez niezbedna
dla pracownikow ochrony fizycznej.”

L,dzisiaj nie istnieje zaden sektor
bezpieczenstwa, ktory by nie byt oparty o
techniki cyfrowe. Mocno sie to wigze z
kompetencjami cyfrowymi”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO

,Zakup odpowiedniej technologii nie
stanowi dzis problemu. Wiekszym
wyzwaniem moze okazac sie jej obstuga ze
wzgledu na niedobdr pracownikow
posiadajgcych odpowiednie kompetencje
cyfrowe.”

LUKASZ GRZESIK, BEZPIECZNYHANDEL.PL
WYPOWIEDZ DLA A&S POLSKA

~Aby podniesc poziom bezpieczenstwa
obiektow infrastruktury krytycznej, konieczne
jest tez state podnoszenie poziomu
wyszkolenia operatorow ze wzgledu na coraz
wieksze zaawansowanie systemow
zabezpieczen. Czesto bowiem zdarza sie, ze
mozliwosci nowoczesnego systemu
wykorzystuje sie w 15% procentach wtasnie
ze wzgledu na brak wiedzy operatora czy
security menedzera. Taka sytuacja na pewno
nie jest pozgdana, a nawet moze okazac sie
niebezpieczna”

TOMASZ GOLJASZEWSKI, HIKVISION POLAND WYPOWIEDZ
DLA A&S POLSKA

[92] A&S Polska. (2024 c). Gtos branzy — bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej. Wypowiedz Tomasza Goliaszewskiego. https://aspolska.pl/glos-
branzy-bezpieczenstwo-infrastruktury-krytycznej-3/ ; A&S Polska.(2024 b). Gtos branzy 6/2023 — bezpieczenstwo handlu. Wypowiedz tukasza
Grzesika. https://aspolska.pl/glos-branzy-6-2023-bezpieczenstwo-
handlu/#:~:text=Zakup%20odpowiedniej%20technologii%20nie%20stanowi,w%20stanie%20sprosta%C4%87%20bie%C5%BC%C4%85cym%20wyzwa
niom.



WIEDZA | UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
Z EWOLUCIA ZAGROZEN | POJAWIANIEM
SIE NOWYCH ZAGROZEN

Sektor ochrony i bezpieczeristwa mienia i 0sdb,
podobnie jak wiele innych, zmuszony jest
funkcjonowaé w niepewnej, ciggle zmieniajacej
sie rzeczywistos$ci. Wynika ona miedzy innymi z
niestabilnej sytuacji geopolitycznej, trwajacej
wojny hybrydowej czy tez bedacych skutkiem
zmian klimatycznych ekstremalnych zjawisk
pogodowych. Oznacza to, ze charakter
dotychczasowych zagrozen dla mienia i oséb
ulega zmianie. Pojawiajg sie réwniez nowe,
dotad nieznane zagrozenia lub tez narastaja te,
ktore wystepowaty dotychczas na niewielka
skale. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, konieczne
jest, zeby pracownicy sektora na biezgco
aktualizowali swojg wiedze na temat
mozliwych zagrozen. Muszg oni rowniez
pozyskiwa¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane
z monitorowaniem i analizowaniem zagrozen,

przygotowywaniem sie na ich wystgpienie

i odpowiednim reagowaniem.

e

,0czekuje (...) takiego nowoczesnego
podejscia do obszaru bezpieczenstwa,
uwzgledniajgcego to, co sie dzieje dzisiaj na
naszym podworku w Polsce ale rowniez za
granicq, te zagrozenia, ktore sie pojawiajq.
Musimy te nasze systemy, a przede
wszystkim osoby, ktore w tych systemach
pracujq, przygotowywac do dziatan w
zupetnie innych czasach niz to byto kilka lat
wstecz”

,Trzeba aktualizowad wiedze. Srodki
techniczne pojawiajq sie nowe i trzeba
aktualizowad. Ta wiedza musi byc
aktualizowana jesli chodzi o ochrone. Bo sq
nowe srodki, Przed wojng w Ukrainie nikt
nie myslat, ze zagrozeniem sqg drony. A
dzisiaj to jasne. Zarowno latajgce aparaty
jak i morskie. Mamy programy, ktore
pozwalajg nam na wykorzystanie w nowej
formie stynnego “wnuczka” ktos dzwoni i
rozmawia z Tobg jak bliski, wystarczy, ze
nagra cos tam... Programy powodujg
zagrozenia, ktore wymagajq aktualizacji
wiedzy. W kazdej branzy tak szybko idzie
postep i rozwoj, ze musimy sie doszkalac. A
przypominanie tez jest wazne.”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO




WIEDZA | UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
ZE SPOSOBEM WYKONYWANIA ZADAN Z
ZAKRESU OCHRONY FIZYCZNEJ, W TYM

ZNAJOMOSC PROCEDUR ORAZ
UMIEJETNOS'CI PRAKTYCZNE
Przedstawiciele sektora, w badaniu

jakosciowym, zwracali uwage, ze pracownikom
ochrony fizycznej czesto brakuje umiejetnosci
praktycznych niezbednych w codziennej pracy,
postugiwanie sie bronig,
technik

zespole,

takich jak np.
stosowanie samoobrony,
wspotdziatanie w rozpoznawanie

zagrozen, reagowanie w przypadku
wystgpienia zagrozenia. Wynika to miedzy
innymi z niewystarczajacej ilosci i niskiej
jakosci praktyk w toku edukacji. Powodem sg
rowniez zmieniajace sie procedury i sposoby
postepowania, co w duzej mierze
spowodowane jest opisanymi wyzej zmianami
w zakresie wystepujacych zagrozen oraz
nowych technologii. Przedstawiciele sektora
podkreslali tez, ze w sektorze zatrudnienie
znajdujg bardzo réznorodne grupy osoéb,

majacych za sobg rdéine doswiadczenia
edukacyjno-zawodowe, w tym emerytowani
pracownicy stuzb mundurowych, osoby bez
doswiadczenia zawodowego tuz po ukonczeniu
pracy

tymczasowej (np. uchodzcy) lub dodatkowej

edukacji, osoby poszukujgce

i wiele innych. Powoduje to, ze czesto

wspofpracuja ze sobg osoby o bardzo
odmiennych kompetencjach, ktérych nie sg
w stanie w efektywny sposdb wykorzystac

W swojej codziennej pracy.

Dlatego tez konieczne jest zapewnienie

pracownikom mozliwosci statego rozwijania
i uspdjniania kompetencji zwigzanych ze

znajomoscia i stosowaniem  procedur,

sposobow wykonywania zadan oraz
umiejetnosci praktycznych wykorzystywanych
w codziennej pracy, takich jak stosowanie
technik samoobrony, postugiwanie sie bronig,
wspotdziatanie w zespole, rozpoznawanie
zagrozen, reagowanie w sytuacji wystgpienia

zagrozenia i inne.

"4

~Mysle, ze takimi kompetencjami, ktore
powinni wszyscy miec, to (...) wiedza
prawna, procedury itd., tego brakuje.”

,<Jak pracownik przychodzi do ochrony, to
dopiero zaczyna sie uczyc. Wczesniej nikt
kompetencji od niego nie wymagat. {(...)
jeden byt z policji, jeden po archeologii,
jeden z wojska, a jeden po AWF, jeden
mowit po angielsku, inny 3 jezyki i to byty ich
kompetencje, kompetencje, ktorych stuzba
od nich nie wymagata.”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO
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WIEDZA | UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
ZE ZNAJOMOSCIA PRZEPISOW PRAWA
| UMIEJETNOSCIA ICH STOSOWANIA

Pracownicy w sektorze czesto dziatajg
w sytuacjach wymagajgcych natychmiastowej
reakcji, muszg podejmowac decyzje
w sytuacjach nagtych lub nietypowych. Dlatego
tez muszg znac zakres swoich uprawnien oraz
przepisy regulujgce wykonywanie przez nich
czynnosci, tak aby dziata¢ w granicach prawa
np. w czasie interwencji. Zdaniem
przedstawicieli sektora, kompetencje zwigzane
ze znajomoscig przepiséw powinny byc
regularnie aktualizowane. Ponadto zwracali
uwage, e W najblizszej  przysztosci
podejmowane beda dziatania zmierzajgce do
modyfikacji  wielu regulacji prawnych
wptywajacych na sektor. Zmieniajgce sie
otoczenie prawne sektora rowniez wymaga,
aby na biezgco aktualizowaé¢ wiedze
i umiejetnosci z zakresu przepiséw prawa. Jest
to niezbedne, aby prowadzona w sektorze
dziatalno$¢ byta efektywna, zgodna z prawem
i wysokiej jakosci. Kompetencje zwigzane ze
znajomosciag przepisdw prawa i umiejetnoscia
ich stosowania powinny by¢ w réznym,
adekwatnym do potrzeb zakresie rozwijane
u wszystkich pracownikéw sektora.

,Jest ponad 70 waznych norm
technicznych. Sg normy zarzqgdzania
bezpieczenstwem | potgczenie tego
wszystkiego z wytycznymi, oczywiscie
prawnymi (ustawa o ochronie osob | mienia,
ochronie informacji niejawnych,
cyberbezpieczenstwie, ochronie obiektow
infrastruktury krytycznej) jest potrzebne.”

.(-..) kontrole wskazywaty na
niedociggniecia. Konwojenci uzywali broni
krotkiej, kiedy powinni mie¢ maszynowa.
Tego wymaga prawo.”

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO
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WIEDZA | UMIEJETNOSCI WYNIKAJACE
Z ZIELONEJ) TRANSFORMACI | KONIECZ-
NOSCI DOSTOSOWANIA DZIAtALNOSCI DO
REGULACJI W OBSZARZE SRODOWISKO-
WYM

Konieczno$¢ realizacji dziatan z zakresu zielonej
transformacji jest faktem, ktéry dotyczy
wszystkich przedsiebiorstw, z kazdej gatezi
gospodarki. Dostosowanie dziatalnosci do
wymogoéw wynikajgcych z regulacji prawnych
wymagaé bedzie od przedsiebiorcow z sektora
ochrony i bezpieczenstwa mienia i o0s6b
modyfikacji modeli biznesowych prowadzenia
dziatalnosci i wprowadzenia do nich aspektow
prosrodowiskowych. Wigza¢ sie to bedzie
z jednej strony z koniecznoscig zmiany sposobow
dziatania oraz inwestycji w infrastrukture
i wyposazenie, z drugiej natomiast wyposazenia
przedstawicieli podmiotow dziatajacych
w sektorze w kompetencje, takie jak znajomos¢
regulacji prawnych w obszarze srodowiskowym,
wynikajgcych  z  nich  obowigzkéw oraz
umiejetnosci  zwigzane z projektowaniem,
planowaniem i wdrazaniem dziatan i inwestycji
z zakresu zielonej transformacji,
odpowiedzialnym komunikowaniem aspektow
srodowiskowych,  rozpoznawaniem  dziatan
o charakterze greenwashingu i przeciwdziatania
im.
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POZOSTALE POTRZEBY KOMPETENCYJNE

Oprécz  powyzszych  duzych  obszaréw
kompetencyjnych  przedstawiciele sektora,
wskazywali réwniez na koniecznos¢ posiadania
przez  pracownikdw  sektora  szerokiego
wachlarza kompetencji z rdéinych dziedzin.
Interdyscyplinarnos¢  kompetencji  kazdego
pracownika sektora, w ich opinii, jest kluczowa

dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

p .

»,SQ nhormy zarzgdzania bezpieczeristwem
i potgczenie tego wszystkiego z wytycznymi,
oczywiscie prawnymi (...) jest potrzebne. Te
kompetencje powinny miec specjalisci w
branzy, ale jednoczesnie powinni miec
wiedze z wielu innych dziedzin. Z obszarow
zarowno stricte technicznych, prawnych,
teleinformatycznych, ale takze z obszarow
zarzqgdzania.”

,Bezpieczenstwo stato sie bardzo mocno
interdyscyplinarne. Zaciera sie granica, jak
daleko powinni sie posungc eksperci
bezpieczenstwa w réznych dyscyplinach
nauki.”

WYPOWIEDZ UCZESTNIKA BADANIA JAKOSCIOWEGO




,0Odnoszenie sie do norm przy
formutowaniu wymagan wobec
ustugodawcow oraz sprzetu, tworzenie
Opisow Przedmiotu Zamaowienia,
Programow Funkcjonalno-Uzytkowych - to
wtasnie od tych dokumentow rozpoczyna
sie inwestycja. Zle przygotowany OPZ, a
potem PFU to zmarnotrawione pienigdze
na inwestycje w system ochrony
(jakikolwiek - czy to ochrony fizycznej czy
zabezpieczenia technicznego czy inny)”

BADANIE ANKIETOWE - ODPOWIEDZ PRZEDSTAWICIELA
PODMIOTU SWIADCZACEGO USEUGI DORADZTWA
Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA

~Najwazniejsze sg kompetencje
zamawiajgcych ustugi ochrony - to od nich
zalezy ksztatt rynku. Powinno sie zwrocic
uwage na kompetencje w zakresie

tworzenia wymagan wzgledem
planowanego systemu ochrony. Brak
wymagan to brak konkurencyjnosci,

zZwycieza najnizsza cena.”

BADANIE ANKIETOWE - ODPOWIEDZ PRZEDSTAWICIELA
ORGANIZACJI BRANZOWEJ

Przedstawiciele sektora zwracali tez uwage na
konieczno$¢ zadbania o kompetencje o0sob
odpowiedzialnych za  zamawianie ustug
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony oraz
zwrécenie uwagi na odpowiednie
formutowania wymagan przez inwestoréw
wzgledem podmiotéow dostarczajgcych ustugi
bezpieczenstwa i ochrony. Nie sg to sensu
stricto kompetencje pracownikéw sektora
bezpieczenstwa i ochrony mienia i o0séb,
a raczej inwestoréw zamawiajgcych ustugi.
Niemniej jednak wyposazenie przedstawicieli
sektora w wiedze i umiejetnosci zwigzane
z formutowaniem wymagan wobec
ustugodawcow w  opisach  przedmiotow
zamowienia i innych dokumentach, moze
umozliwi¢ im promowanie dobrych praktyk
w tym zakresie i posrednio wptywanie na

kompetencje zamawiajgcych ustugi ochrony.



Ocena istotnosci
| skall niedoboru
kompetencji

Zidentyfikowane w czasie badania jakosciowego
obszary kompetencji poddano ocenie w czasie
badania ankietowego. Oceniona zostafa istotno$é
obszarow kompetencji dla o0so6b pracujacych
w sektorze oraz skala niedoboru kompetencji
z danego obszaru wsrdd pracownikow sektora.

Respondenci badania ankietowego poproszeni
zostali o dokonanie oceny w skali 1 (mato istotny)
do 5 (kluczowy) kazdego z obszaréw kompetenciji.
Ocena istotnosci jest

$rednig arytmetyczng

udzielonych odpowiedzi.

Rys. 37. Ocena istotnosci kompetencji
Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem bezpieczeristwem

Kompetencje zwigzane z postepem technologicznym

Kompetencje zwigzane z ewolucjg zagrozen
i pojawianiem sie nowych zagrozen

Kompetencje zwigzane ze sposobem wykonywania zadan, w tym
znajomosé procedur oraz umiejetnosci praktyczne

Kompetencje zwigzane ze znajomoscig przepiséw prawa
i umiejetnoscig ich stosowania

Kompetencje wynikajace z zielonej transformacji
i koniecznosci dostosowania dziatalnosci do regulacji w obszarze
Srodowiskowym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wedtug respondentéw badania, najbardziej istotny
obszar stanowig kompetencje zwigzane z ewolucjg
zagrozen i pojawianiem sie nowych zagrozen. Inne
obszary kompetencji réwniez uznane zostaly za
bardzo istotne (oceny powyzej 4,5). Wyjatek
stanowi  obszar

kompetencji  wynikajgcych

z zielonej  transformacji i koniecznosci
dostosowania dziatalnosci do regulacji w obszarze
srodowisko-wym. Pomimo, ze byt on wskazywany
w czasie badania jakosciowego, respondenci
badania ankietowego ocenili jego istotnos¢ srednio
na 2,522 (w pieciostopniowej skali). W ich ocenie
nie jest to bardzo istotny obszar kompetencji dla

pracownikdéw sektora ochrony i bezpieczenstwa

mienia i 0sob.
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,Poziom wiedzy na temat problematyki
zrownowazonego rozwoju oraz mozliwosci
implementacji zrownowazonych rozwigzan

w firmach sektora MSP wydaje sie wsréd
polskich mikro, matych i srednich
przedsiebiorcow bardzo niski. W analizie
wynikow badania na pierwszy plan wysuwa
sie niedostatek wiedzy na temat
Zrownowazonego rozZwoju i jego
uwarunkowan legislacyjnych,
bagatelizowanie tej problematyki w
biezgcej dziatalnosci firmy oraz dystans do
norm prawnych naktadajgcych koniecznosc
Jjej implementacji.”

FRAGMENT RAPORTU Z ,BADANIA SWIADOMOSCI |
GOTOWOSCI A WDRAZANIE POLITYK ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU W SEKTORZE MSP W POLSCE"

Niemniej jednak, w czasie badania

jakosciowego zaobserwowano, e wielu
respondentéw, bedacych przedstawicielami
sektora nie jest Swiadoma zakresu zmian, jakie
niesie ze sobg wdrozenie dyrektywy CSRD
i innych regulacji zwigzanych 1z zielong
transformacjg. Dlatego tez ocena istotnosci
przeprowadzona na grupie respondentow

badania ankietowego moze by¢ zanizona.

Niskg Swiadomos$é przedstawicieli sektora
MSP, nie tylko bedacych przedstawicielami
sektora ochrony i bezpieczeAstwa mienia
i 0séb, potwierdzajg przeprowadzone badania,
na przykfad ,Badanie swiadomosci i gotowosci
a wdrazanie polityk zrébwnowazonego rozwoju
w sektorze MSP w Polsce” zrealizowane
w 2023 roku na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
i Technologii [93].

[93] MRIT. (2023). Badanie $wiadomosci i gotowosci a wdrazanie polityk zréwnowazonego rozwoju w sektorze MSP w Polsce. Raport 2023.
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/raport-mrit-badanie-dotyczace-swiadomosci-i-gotowosci-na-wdrazanie-polityk-zrownowazonego-

rozwoju-w-sektorze-msp-w-polsce




Kolejnym pytaniem kierowanym do respondentow
badania ankietowego bytfa prosba o ocene, w jakim
stopniu pracownikom sektora brakuje kompetencji

w danym obszarze. Na podstawie wskazan

respondentow, dokonywanych na
pieciostopniowej skali, (gdzie 1 oznacza ,nie
brakuje”, a 5 ,bardzo brakuje”), obliczono

stopien niedoboru kompetencji.

Rys. 38. Ocena stopnia niedoboru kompetencji

Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem
bezpieczeristwem

Kompetencje zwigzane z postgpem
technologicznym

Kompetencje zwigzane z ewolucjg zagrozen
i pojawianiem sie nowych zagrozen

Kompetencje zwigzane ze sposobem

wykonywania zadan, w tym znajomos¢ procedur
oraz umiejetnosci praktyczne

Kompetencje zwigzane ze znajomoscig przepisow
prawa i umiejetnoscig ich stosowania

Kompetencje wynikajace z zielonej transformacji
i koniecznosci dostosowania dziatalnosci do
regulacji w obszarze srodowiskowym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ocena stopnia niedoboru kompetenc;ji jest srednig
arytmetyczng udzielonych przez respondentdéw

odpowiedzi.

Najwiekszy niedobdr kompetencji zaobserwowano
w obszarze, ktéry jednoczesnie wskazany zostat za
najistotniejszy dla pracownikéw sektora ochrony
obszar

i bezpieczeAstwa mienia i o0séb, tj.

zwigzanych z ewolucjg zagrozen
Wysoki

rowniez

kompetencji
i pojawianiem sie nowych zagrozen.

niedobdér  kompetencji  wskazano
w obszarach kompetencji zwigzanych z postepem
(4,07)

z zarzgdzaniem bezpieczennstwem (4,04).

technologicznym oraz zwigzanych

Najmniejszy niedobdr kompetencji wskazany

zostat w obszarze kompetencji wynikajgcych

z zielonej  transformacji i koniecznosci

dostosowania dziatalnosci do regulacji w obszarze
srodowiskowym, przy czym moze to wynikac
z niskiej Swiadomosci respondentéw w zakresie
potrzeb kompetencyjnych zwigzanych z zielong
transformac;ja.

Przeprowadzone badania
potwierdzajg, ze kompetencje
z opisanych wyzej obszaréw sa
potrzebne i powinny byé
rozwijane. Respondenci badania
ankietowego  proszeni  byli

rowniez o wskazanie tych

obszaréw, na rozwdj ktérych

pracownicy sektora powinni

w pierwszej kolejnosci otrzymac

wsparcie, w postaci dofinansowania ustug

rozwojowych. Respondenci mieli mozliwos¢

wskazania maksymalnie 3 obszarow. Najczesciej

wskazywanymi obszarami byly kompetencje

zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem (34
wskazania) oraz kompetencje zwigzane z ewolucjg
zagrozen i pojawianiem sie nowych zagrozen (33

wskazania).

Rys. 39. Ocena potrzeb szkoleniowych

Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem
bezpieczenstwem

Kompetencje zwigzane z postepem
technologicznym

Kompetencje zwigzane z ewolucjg zagrozen
i pojawianiem sie nowych zagrozen
Kompetencje zwigzane ze sposobem -

17

wykonywania zadan, w tym znajomos¢ procedur
oraz umiejetnosci praktyczne

Kompetencje zwigzane ze znajomoscig przepiséw
prawa i umiejetnoscia ich stosowania

Kompetencje wynikajace z zielonej transformacji
i koniecznosci dostosowania dziatalnosci do
regulacji w obszarze srodowiskowym

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rekomendacje

W zakresie analizy
kompetencji

w sektorze

Zanim mozliwe bedzie udzielanie wsparcia
w rozwoju kompetencji nalezy szczegdtowo
przeanalizowa¢ kompetencje w poszczegdlnych
obszarach, a nastepnie opisa¢ je za pomocg
efektéw uczenia sie. W ten sposdb mozliwe bedzie
zaprojektowanie ustug rozwojowych, ktére bedg
efektywne i bedg mogly przyczyni¢c sie do
osiggniecia zamierzonych efektow, tj. zmniejszenia

stopnia niedoboru kompetencji w sektorze.

Analiza kompetencji w sektorze powinna objg¢ nie
tylko identyfikacje potrzeb kompetencyjnych, ale
tez da¢ odpowiedZz na pytanie, jakie narzedzia
i rozwigzania zwigzane z kompetencjami mogtyby
wspieraé pracodawcow, pracownikéw,
kandydatow do pracy w sektorze, osoby uczace,
ale tez profesjonalistdw wspierajgcych osoby
w ksztattowaniu S$ciezki edukacyjno-zawodowe;j.
Pod uwage powinny zosta¢ wziete rozwigzania
w ramach szkolnictwa branzowego (np. dodanie
nowego zawodu), jak rdéwniez oferowane
w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
takie jak opracowanie sektorowej ramy
kwalifikacji, opisanie kwalifikacji wolnorynkowych

lub sektorowych.

Planujgc przeprowadzenie analizy kompetencji
w sektorze warto dokonaé¢ przegladu wynikéw
dotychczas przeprowadzonych podobnych prac
w innych sektorach w Polsce oraz w innych krajach

w ramach zblizonych branz.



W Polsce, w ramach Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji, = opracowano  sektorowe ramy

kwalifikacji. Zawierajg one opis kluczowych

i specyficznych kompetencji w danym sektorze,
utozonych  wedtug

rosngcego stopnia ich

zfozonosci. Poziomy w sektorowych ramach
kwalifikacji odpowiadajg poziomom Polskiej Ramy
Kwalifikacji, tworzac w ten sposdb spdjny system,
w ramach ktérego mozliwe jest pordwnywanie
kompetencji. Do tej pory (stan na wrzesien 2024
roku) przygotowano 21 sektorowych ram
kwalifikacji. Opracowano je miedzy innymi dla
takich

sektoréw jak: telekomunikacja,

budownictwo, bankowos$¢, handel, energetyka,

nieruchomosci, cyberbezpieczestwo (wszystkie
opracowane sektorowe ramy wskazano na rysunku

40).

Rys. 40. Sektorowe ramy kwalifikacji w Polsce
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Zrédto: Instytut Badari Edukacyjnych, kwalifikacje.edu.pl.

Inspiracje lub punkt odniesienia dla opracowan
polskich w sektorze ochrony i bezpieczenstwa

moga
opracowania zagraniczne.

mienia i 0so6b, stanowi¢  rowniez

Ponizej wskazano wybrane przykfady takich

opracowan.

» Skills Framework for Security to sektorowa

rama kwalifikacji  opracowana

SkillsFuture Singapore (SSG) [94]. Jest ona

przez

skierowana do uczestnikdéw singapurskiego

rynku pracy ochrony. Zawiera opis sektora

i wptywajacych na niego trenddw, przedstawia

potrzeby kompetencyjne i typowe role

zawodowe. Czescig dokumentu jest rowniez
tabela zawierajaca zestawienie
wykorzystywanych w sektorze kompetenciji,

w podziale na techniczne oraz o charakterze

ogdélnym, z uwzglednieniem ich poziomu
zaawansowania.

« Competences of Security Guards in Slovenia
as Assessed by Users and Security Managers -
wyniki badania kompetencji stowenskich

[95].

przeprowadzono metodg oceny 360 stopni,

pracownikéw ochrony Badanie

zbierajgc opinie z rdéznych Zrédet, m.in.

przetozonych, wspotpracownikéw,
podwtadnych oraz samych pracownikéw .

o Curriculum for transversal skills for private
security personnel - program szkoleniowy
opracowany przez lzbe Republiki Macedonii
Pétnocnej ds.
[96].

pozgdanych u pracownikdéw sektora.

bezpieczenstwa prywatnego

Zawiera on wykaz kompetencji

[94] SkillsFuture Singapore. (2018). Skills Framework for Security. https://www.skillsfuture.gov.sg/docs/default-source/skills-framework/security-
single.pdf

[95] Dvojmo¢, M. (2016). Competences of Security Guards in Slovenia as Assessed by Users and Security Managers. Journal of Criminal Justice and
Security, year 18 no. 4. https://www.fvv.um.si/rv/arhiv/2016-4/02 Dvojmoc rV_2016-4.pdf

[96] Train Brain Soft. (2021). Curriculum for transversal skills for private security personnel. https://obezbeduvanje.org.mk/wp-
content/uploads/2021/01/Curriculum-ENG-FINAL-18.04.2017-dopolneto-so-literatura-za-komunikacii.pdf
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Zaciesnianie
wspotpracy
W sektorze

Przedstawiciele sektora dostrzegajg koniecznos$é
spojrzenia na kwestie zwigzane z zapewnianiem
bezpieczenstwa i ochrong z wielu perspektyw.
Pomocne w uwzglednieniu potrzeb rdznych
interesariuszy bytoby zaciesnienie wspodtpracy
miedzy rdéinymi grupami. Pozwolitoby to
skorzystaé z doswiadczen podmiotéow
Swiadczacych ustugi z obszaru sektora, mie¢ na
uwadze kwestie istotne dla instytucji i organizacji
korzystajgcych z ustug z zakresu bezpieczenstwa
i ochrony, jak rowniez uwzgledni¢ dziatalnos$é
sektora edukacyjnego, zapewniajgcego ustugi
rozwojowe dla kadr zatrudnionych w sektorze.
Wspdtpraca dziatajacych w sektorze
przedsiebiorcow, przedstawicieli instytucji
edukacyjnych, administracji i innych interesariuszy
sektora pozwoli na uwzglednienie rézinych
perspektyw w opracowywanych rozwigzaniach
i zapewni wieksze szanse na skuteczne ich
wdrozenie.
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Wspodtpraca z organizacjami branzowymi
| podmiotami dziatajgacymi na rzecz sektora
w Innych Krajach

Z uwagi na globalny charakter wielu zagrozen
i fakt, ze na rynek pracy w sektorze w réznych
krajach czesto oddziatywujg te same zjawiska,
korzystne mogtoby by¢ nawigzanie wspodtpracy
z  zagranicznymi

organizacjami  branzowymi

dziatajgcymi w branzach zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrong mienia
i oséb. W szczegdlnosci, dziatania w zakresie
dostosowywania kompetencji kadr do potrzeb
rynku pracy powinny by¢ przedmiotem wspoétpracy
m.in.

przedsiebiorcéw, przedstawicieli

administracji, edukacji, stuzb  zatrudnienia.

Podejmujac tego rodzaju wspodtprace w sektorze,
doswiadczeniami ciat

warto zapoznaé sie z

grupujacych te grupy interesariuszy, dziatajgcych

w Europie w ramach zblizonych sektoréw.

Warto réwniez dokonacd

dotychczas przeprowadzonych w innych krajach

przeglagdu wynikéw

prac dotyczacych identyfikacji potrzeb

pracodawcow i mechanizméw  stuzacych
rozwojowi kompetencji w zblizonych sektorach
i branzach. Mogtyby one stanowi¢ inspiracje lub
punkt odniesienia dla

opracowan polskich.

Wspdtpraca z organizacjami i instytucjami
zagranicznymi mogtaby tez obejmowaé dzielenie
sie doswiadczeniem polskich organizacji
i upowszechnianie dobrych praktyk. Rdwnie wazna
jest mozliwos¢ wspodtpracy z instytucjami UE
i wigczenie sie w procesy standaryzacji wymagan
kompetencyjnych dla sektora ochrony
i bezpieczerstwa mienia i o0séb na poziomie

europejskim.
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Zmiany legislacyjne
| organizacyjne

Wiele kluczowych regulacji prawnych zostato
przyjetych dawno temu i wymaga dostosowania do
wspotczesnego  postrzegania zadan  zwigzanych
z zapewnianiem bezpieczenstwa i ochrong, zmian
wynikajgcych z  postepu technologicznego czy
pojawiajacych sie nowych zagrozen. Koniecznosc
aktualizacji obowigzujgcych przepiséw wynika tez
z implementacji przepiséw unijnych, np. Dyrektywy
CER, i innych zmian w prawodawstwie polskim, takich
jak np. nowelizacja Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedstawiciele sektora mocno zaznaczajg koniecznos¢
uporzadkowania przepiséw regulujgcych dziatanie
sektora. Istotne jest jednak, aby po wprowadzeniu
zmian powstat spdjny system regulujacy dziatania
w zakresie ochrony i bezpieczeristwa mienia i oséb.
Uspdjnienia wymagajg tez m.in. zapisy dotyczace
wymagan wobec o0séb w zakresie posiadanego
wyksztatcenia. Zgodnie z Ustawg o ochronie oséb
i mienia na liste kwalifikowanych pracownikéw
zabezpieczenia technicznego wpisuje sie osobe, ktéra
m.in. posiada wyksztatcenie co najmniej zawodowe
techniczne o okreslonych specjalnosciach. Natomiast
w obecnych przepisach regulujgcych szkolnictwo
branzowe nie funkcjonuje pojecie specjalnosci
wyksztatcenia technicznego, a poszczegdlne zawody
i kwalifikacje przypisane zostaty do branz. Powoduje
to, ze zapisy w Ustawie o ochronie oséb i mienia sg
nieprecyzyjne i mogg powodowac trudnosci zwigzane
z ich interpretacja.

Przedstawiciele sektora wskazujg na koniecznos¢
wiaczenia sie w proces projektowania i opiniowania
aktéw prawnych rdéinych grup interesariuszy -
zarowno ze strony organdéw panstwa, jak
i przedsiebiorcow czy ekspertow z  zakresu

zapewniania bezpieczenstwa.




Poprawa wizerunku
pracownikow sektora

Przedstawiciele sektora zwracajg uwage, ze praca
w sektorze czesto nie cieszy sie uznaniem, co wynika
z minimalnych  wymagan  stawianych  przez
pracodawcow i niskiego poziomu wynagrodzen. Aby
zapewni¢ doptyw wykwalifikowanych kadr do sektora,
niezbedne jest budowanie jego pozytywnego
wizerunku. Nalezy pokazywac sektor jako miejsce
pracy, ktora jest pracg istotng spotecznie,
odpowiedzialng i dajgca mozliwosci rozwoju.
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Wzmocnienie potencjatu
kompetencyjnego sektora

Jednym ze zgtaszanych przez pracodawcéw
w sektorze probleméw jest brak pracownikéw
o odpowiednich kompetencjach. Przyczyny tego
stanu rzeczy wynikajg miedzy innymi
z postrzegania pracy w sektorze jako niskoptatnej
i czesto tymczasowej, co powoduje, ze pracownicy
majg niskg motywacje do podnoszenia swoich
kompetencji. Rowniez wielu pracodawcéw,
zmuszonych przez konkurencje do utrzymywania
niskiej ceny $wiadczonych ustug, mocno ogranicza
wydatki na szkolenia. Wyzwaniem dla sektora jest
zatem nie tylko zapewnienie podazy odpowiedniej
ustug zbudowanie

jakosci rozwojowych, ale

przekonania, zarowno wsrdd pracodawcow, jak

i  pracownikbw, o  koniecznosci  statego
podnoszenia kompetencji. Odpowiednie
przygotowanie  o0sob  realizujgcych  zadania

w sektorze jest niezbedne dla zapewnienia

wysokiej jakosci ustug, ale tez do zapewnienia

bezpieczenstwa samych pracownikéw.

Projektowane dziatania rozwojowe powinny
uwzglednia¢ specyfike poszczegdlnych grup oséb
znajdujgcych zatrudnienie w sektorze i nabyte
przez nich wczesniej wiedze i umiejetnosci.
Z uwagi na rézne wyksztatcenie i doswiadczenie
zawodowe, pracownicy sektora posiadajg bardzo
zroznicowane kompetencje, z ktdrych czesé¢ moze
zosta¢ wykorzystana do realizacji zadan z zakresu
Warto

wypracowanie mechanizmoéw, ktére pozwolityby

ochrony i bezpieczenstwa. rozwazyc

na jak najbardziej efektywne rozpoznawanie
i wykorzystywanie potencjatu oséb zatrudnionych
w sektorze, np. rozwigzan z zakresu zarzadzania
wiedzg w organizacji, dzielenia sie doswiadczeniem
(np. w formie mentoringu). Przy planowaniu

szkolen nalezy réwniez wzig¢ pod uwage

predyspozycje i mozliwosci poszczegdlnych grup
stanu

pracownikéw, wynikajgce np. z wieku,

zdrowia, niepetnosprawnosci. Przedstawiciele
sektora zwracajg rowniez uwage na koniecznos¢
uwzglednienia rdéinych potrzeb oraz oczekiwan
pracownikédw i zadbanie o oferte, innych niz

szkolenia i kursy, form podnoszenia kompetenciji.
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Uporzgdkowanie
uprawnien
zawodowych

W sektorze

Przedstawiciele  sektora  zwracajg uwage na
konieczno$¢ uporzadkowania przepiséw w zakresie
uprawnien wymaganych do wykonywania czynnosci
z zakresu zapewniania bezpieczenstwa i ochrony
mienia i 0s6b oraz dostosowanie ich do stosowanych
obecnie rozwigzan organizacyjnych
i wykorzystywanych technologii. Wazine jest tez
przeanalizowanie  adekwatnosci wymagan  do
wykonywania poszczegdlnych czynnosci oraz sposobu
uzyskiwania réznych uprawnien. Przepisy powinny by¢
tak sformutowane, aby zapewniaty odpowiednig jakosé
Swiadczonych ustug oraz bezpieczedstwo 0s6b
wykonujgcych poszczegdlne zadania. Jednoczesnie
rozwigzania w zakresie uzyskiwania wymaganych
uprawnien powinny, z jednej strony, zapewnic rzetelng
weryfikacje  okreslonych  przepisami  wymogéw,
z drugiej, nie ogranicza¢é nadmiernie dostepu
i zapewni¢ doptyw do sektora pracownikéw
posiadajgcych  potrzebne uprawnienia. Dyskusja
dotyczaca zagadnien zwigzanych z uprawnieniami dla
0sob wykonujgcych poszczegdlne czynnosci
pomogtaby tez doprecyzowaé zakres sektora, poprzez
bardziej szczegétowe okreslenie typowych dla niego
procesOw i zadan zawodowych. Analiza zadan
stawianych  przed pracownikami w  sektorze
pozwolitaby tez wyodrebni¢ wsrdd nich te, ktérych
wykonywanie  wymaga posiadania  okreslonych
przepisami uprawnien. W odniesieniu do pozostatych,
formalne potwierdzenie posiadania przydatnych do ich
wykonywania kompetencji mogtoby by¢ dobrowolne

i stanowi¢ dobrg praktyke.
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Dziatania na rzecz
wigczenia do
Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji

kwalifikacj
uregulowanych

Na chwile obecng do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji nie  wtgczono zZadnej kwalifikacji
uregulowanej z obszaru sektora ochrony
i bezpieczenstwa mienia i osdb. Istnieje natomiast
wiele przepisow prawnych okreslajgcych wymagania
wobec o0s6b  wykonujgcych zadania zawodowe
w obszarze ochrony i bezpieczenstwa mienia i osoéb.
Zasadne wydaje sie dokonanie przegladu tych
przepisow pod katem mozliwosci wigczenia wybranych
z nich do ZSK w formie kwalifikacji uregulowanej.
Mogtoby sie to przyczyni¢c do ich wiekszej
przejrzystosci, a takize, poprzez nadanie poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji, utatwic¢ ich pordwnywanie
miedzy sobg. Przeglad wspomnianych przepiséw
powinien obejmowac¢ rowniez zaproponowanie
ewentualnych zmian majgcych na celu ich uspdjnienie
czy dostosowanie do aktualnie stosowanych rozwigzan
i potrzeb rynku pracy. Proces ten powinien zostac
dokonany we wspdtpracy ministra wtasciwego,
organizacji branzowych, podmiotéw korzystajgcych
z ustug w zakresie zapewniania bezpieczenstwa
i ochrony mienia i o0so6b (np. podmiotéw
zarzadzajgcych infrastruktura krytyczng),
przedstawicieli przedsiebiorcow i ekspertéw.
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Przeglad kwalifikacji wolnhorynkowych
Z obszaru sektora wtgczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Wsréd w  ZSK

z obszaru sektora sg kwalifikacje wtgczone w 2019

funkcjonujgcych kwalifikacji

roku. Uzyskaty  one status kwalifikacji
funkcjonujgcych na poczatku 2024 roku, jednak
w przypadku 6 z nich, nie wydano jeszcze ani
jednego certyfikatu. Biorgc pod uwage, zaistniate
od chwili witgczenia tych kwalifikacji do ZSK,
zmiany wykorzystywanych technologii oraz zmiany
legislacyjne i organizacyjne, wydaje sie zasadne
przeprowadzenie  analizy  aktualnosci  tych
kwalifikacji. Mozliwe bowiem, ze powodem braku
zainteresowania

tymi  kwalifikacjami jest ich

nieadekwatno$¢ do aktualnych potrzeb

pracy.

rynku

Zgodnie z art. 27 Ustawy o ZSK, Minister wtasciwy

dla danej kwalifikacji wolnorynkowej lub
sektorowej, nie rzadziej niz raz na dziesie¢ lat, jest
zobowigzany dokonaé jej przegladu, w wyniku
ktorego, moze jg zmodyfikowaé. Zapisy Ustawy
o ZSK pozwalajg jednak, aby w przypadkach
uzasadnionych potrzebami spoteczno-
gospodarczym minister dokonat takiego przegladu

wczesniej niz przed uptywem 10 lat.

Organizacje branzowe lub Sektorowa Rada ds.
Kompetencji mogtyby, po przeprowadzeniu analizy
kwalifikacji z obszaru sektora i konsultacjach z
Srodowiska

przedstawicielami branzowego,

wnioskowa¢ do  Ministra  wilasciwego o
wczesniejsze dokonanie, w trybie Ustawy o ZSK,
przegladu wybranych kwalifikacji
wolnorynkowych. Bytoby to szczegdlnie zasadne
w sytuacji, gdy nie bedzie prowadzona ich
certyfikacja. Przyczynitoby sie to do ich jakosci

i adekwatnosci do potrzeb rynku pracy.
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Zapewnienie
aspektu
praktycznego w toku

edukacji formalnej

Przedstawiciele  sektora  dostrzegajg  potrzebe
zacie$nienia wspotpracy z uczelniami. Odpowiednie
przygotowanie do pracy w sektorze wymaga zdobycia
doswiadczenia i umiejetnosci, co powinno by¢
realizowane podczas praktyk. Praktyki te s3
obowigzkowe i majg okreslony w przepisach
minimalny czas trwania (zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 26
wrzes$nia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow (Dz.U. 2016 poz. 1596), w przypadku
kierunkéw praktycznych jest to tgcznie co najmniej trzy
miesigce na kazdym z poziomdéw ksztatcenia).
Przedstawiciele sektora zwracajg jednak uwage, ze
obecnie praktyki te nie spetniajg swojej roli. Korzystne
mogtoby sie okaza¢ nawigzanie Scislejszej wspotpracy
miedzy uczelniami a pracodawcami, identyfikacja
dobrych praktyk w zakresie organizacji praktyk i stazy
oraz ich upowszechnianie. Warto tez bytoby gtebiej
przeanalizowa¢ uwarunkowania organizacyjno-prawne
i sposdb realizacji praktyk i stazy zawodowych, w celu
identyfikacji barier utrudniajgcych witasciwg realizacje

czesci praktycznej ksztatcenia.




Dziatania na rzecz
Jjakosci szkolen

Wazne jest znalezienie sposobu na zapewnienie
wysokiej jakosci ustug szkoleniowych, zaréwno
poprzez wymuszenie odpowiedniego standardu
dziatania instytucji szkoleniowych, jak tez zapewnienie
podazy ustug rozwojowych dopasowanych do potrzeb
pracodawcoéw. Respondenci badania zwracali uwage
na to, ze wiele firm, ze wzgledu na rosngce koszty
pracy, stara sie ogranicza¢ wydatki na rozwdj
pracownikow. Podobnie  osoby indywidualne
(pracownicy lub kandydaci do pracy w sektorze),
decydujac sie na kurs lub szkolenie, przy ich wyborze
kierujg sie w duzej mierze ich ceng, zamiast przyktadac
wage do odpowiedniej jakosci ustugi i jej dopasowania
do swoich potrzeb.

Aktualnie obowigzujgce przepisy okreslajg wymagania
w zakresie doszkalania pracownikéw sektora.
W trakcie badania cze$é przedstawicieli sektora
wskazywata jednak, Ze istniejgce regulacje nie
gwarantujg odpowiedniej jakosci obowigzkowych
kursdw doszkalajgcych i nie zapewniajg faktycznej
aktualizacji czy uzupetnienia kompetencji. Istnieje
w zwigzku z tym konieczno$¢ dokonania przegladu
obowigzujgcych przepiséw, przeanalizowania sposobu
realizacji  obowigzkédw z  nich  wynikajacych
i zaprojektowania mechanizméw, ktdére zapewnia
odpowiednig, oczekiwang przez interesariuszy sektora,
jako$¢ dziatan rozwojowych. Jest to zagadnienie
wymagajgce wspotpracy przedstawicieli pracodawcow
i pracownikow sektora, klientédw — odbiorcéw ustug
z zakresu bezpieczenstwa i ochrony, podmiotéw
zapewniajgcych podaz ustug rozwojowych jak réwniez
organdw odpowiedzialnych za zmiany legislacyjne
w tym obszarze.
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Analiza kompetencji
wykorzystywanych
W sektorze

Przeprowadzone badania potwierdzajg koniecznos¢
rozwijania kompetencji pracownikdw w sektorze
i dostosowania ich do zmian wynikajacych
z oddziatywujacych na sektor trendéw oraz wskazuja
na gtowne obszary tych kompetencji. Kolejnym
krokiem powinno by¢é szczegdtowe przeanalizowanie
kompetencji w poszczegdlnych obszarach, a nastepnie
opisanie ich za pomocg efektéw uczenia sie. W ten
sposéb mozliwe bedzie zaprojektowanie ustug
rozwojowych, ktére beda efektywne i bedg mogty
przyczynic sie do osiggniecia zamierzonych efektow, tj.
zmniejszenia stopnia niedoboru kompetencji

w sektorze.

Analiza kompetencji w sektorze powinna objgé nie
tylko identyfikacje potrzeb kompetencyjnych, ale tez
da¢ odpowiedZz na pytanie, jakie narzedzia
i rozwigzania zwigzane z kompetencjami mogtyby
wspierac pracodawcow, pracownikéw, kandydatow do
pracy w sektorze, osoby uczace, ale tez
profesjonalistow wspierajacych osoby ksztattowaniu
Sciezki edukacyjno-zawodowej. Pod uwage powinny
zosta¢ wziete rozwigzania w ramach szkolnictwa
branzowego (np. dodanie nowego zawodu), jak
rowniez oferowane w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, takie jak opracowanie sektorowej
ramy kwalifikacji, opisanie kwalifikacji

wolnorynkowych lub sektorowych.
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MABEA to zespot ekspertéw od ponad 10 lat
dziatajgcych w obszarze edukacji i rynku pracy
oraz badan spotecznych. W swoich dziataniach
taczy wiedze o funkcjonowaniu administracji
publicznej z doswiadczeniami z pracy na rzecz
podmiotéw rynkowych. Specjalizuje sie
w prowadzeniu badan, analiz i ocen eksperckich
w obszarach dotyczagcych m.in. kompetencji
i kwalifikacji, edukacji, aktywizacji zawodowej
i rozwoju przedsiebiorczosci oraz w dziataniach
AA B E A na rzecz rozwoju systemu kwalifikacji, m.in.
w tworzeniu opisow kwalifikacji rynkowych
DORADZTWO METODYCZNE i opracowywaniu sektorowych ram kwalifikacji.
W SYSTEMIE KWALIFIKACJI Zesp6t MABEA podejmuje réwniez
przedsiewziecia z  zakresu  projektowania
i testowania nowych rozwigzan zwigzanych m.in.
z edukacja i zarzgdzaniem zasobami ludzkimi oraz
z zakresu ewaluacji projektéw i programéw.
MABEA posiada doswiadczenie w prowadzeniu
badan, analiz i ewaluacji zaréwno w skali
pojedynczych przedsiewzie¢ czy projektéw, jak
tez w odniesieniu do catego sektora, branzy lub

programu.
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ANNA ARAMINOWICZ

Badaczka, ewaluatorka, moderatorka, ekspertka. Kieruje
pracami zespotéw badawczych. Posiada doswiadczenie
w opracowywaniu koncepcji, planowaniu, przygotowywaniu
i prowadzeniu badan metodami ilosciowymi i jakoSciowymi,
m.in. w analizie danych =zastanych, prowadzeniu badan
ankietowych, moderowaniu zogniskowanych wywiadow
grupowych, indywidualnych  wywiadéw pogtebionych,
warsztatow i paneli eksperckich.

Anna Araminowicz jest specjalistka w obszarze uczenia sie
przez cate zycie, rynku pracy oraz rozwigzan systemowych
dotyczgcych kompetencji i kwalifikacji.

Jest ekspertkg metodyczng w zakresie opisywania kwalifikacji
wolnorynkowych i opracowywania sektorowych ram

kwalifikacji w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

MAGDA SIERZYNSKA

Badaczka, ewaluatorka i koordynatorka. Zarzadza praca
zespotéw, monitoruje postep rzeczowy i finansowy
przedsiewzieé oraz zarzadza projektami. Posiada
doswiadczenie w planowaniu i prowadzeniu badan
z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych, m.in.
w analizie danych zastanych, w moderowaniu zogniskowanych
wywiadow grupowych, indywidualnych wywiaddw
pogtebionych, warsztatow i paneli eksperckich. Posiada
doswiadczenie we wspotpracy z instytucjami publicznymi,
organizacjami pozarzgdowymi oraz przedsiebiorstwami.
Magda Sierzyniska jest specjalistka w obszarze uczenia sie
przez cate zycie, rynku pracy oraz rozwigzan wspierajgcych
zarzadzanie kompetencjami.

Jest ekspertkg metodyczng w zakresie opisywania kwalifikacji

wolnorynkowych i opracowywania sektorowych ram

kwalifikacji w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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PIOTR KLATTA

Doktor nauk spotecznych. Posiada doswiadczenie w pracy
akademickiej m.in. w zakresie nauk o bezpieczerstwie oraz
w prowadzeniu badan spotecznych dotyczacych kompetencji
w réznych sektorach gospodarki. Od 2023 roku wspiera zespot
MABEA. Specjalizuje sie m.in. w analizie danych zastanych
oraz w analizie danych jako$ciowych z wykorzystaniem
specjalistycznych aplikacji. Moderuje zogniskowane wywiady
grupowe, panele eksperckie oraz opracowuje case study.

Piotr Klatta jest ekspertem ds. Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Posiada do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen,
seminariéw i webinaréw. W latach 2020 — 2024, na podstawie
nominacji Ministra Rozwoju, byt cztonkiem Sektorowej Rady

ds. Kompetencji w Handlu oraz Sektorowej Rady ds.

Kompetencji - Sektor Zywnosci Wysokiej Jakosci.

TOMASZ RADOCHONSKI

Socjolog, nauczyciel akademicki, animator i edukator.
W zakresie jego zainteresowan badawczych znajdujg sie
miedzy innymi kwestie migracji i zarzadzania réznorodnoscia
kulturowg oraz bezpieczenstwa kulturowego i wptywu
migracji na bezpieczenstwo rynku pracy. Od 2023 roku
wspiera zespét MABEA.

Posiada doswiadczenie w realizacji badan metodami
jakosciowymi i ilosciowymi, tj. w analizie danych zastanych,
prowadzeniu badan iloSciowych i analizie ich wynikéw,

opracowywaniu wnioskow i raportow.
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